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STELLENANGEBOT 
Mitarbeiter/in Innendienst im Bereich Marketing/Verkauf 90-100% 
 
HEIDAK – Ihr zukünftiger Arbeitgeber  
Die HEIDAK ist ein kleines familiengeführtes Schweizer Unternehmen. Seit 1975 engagiert sie sich 
für Komplementärmedizin und steht für innovative, wirksame und verträgliche Naturheilmittel 
von höchster Qualität. Durch unsere Kundennähe und Erfahrung möchten wir das Gesundheits-
bewusstsein der Menschen nachhaltig stärken, das Wissen und Verständnis für 
Komplementärmedizin fördern und Sicherheit im Umgang mit Naturheilmitteln und 
Hausspezialitäten vermitteln.  
 
Tätigkeitsbereich  
 Telefonischer Kundenkontakt mit daraus resultierenden Arbeiten 
 Support bei HEILOG-Fragen (Rezeptursoftware von HEIDAK) 
 Sicherstellen von Informationsfluss zwischen Innendienst und Aussendienst 
 Marketingassistenz mit folgenden Arbeiten: 

o Mitarbeit bei Marketingprojekten  
o Bearbeitung Werbeanfragen  
o Planung und Erstellen von Inhalten für soziale Medien  
o Betreuung der Website  
o Erstellen des Fach- und Kundennewsletters  
o Bestellungen von Marketingmaterialien  

 Verkaufsassistenz mit folgenden Arbeiten: 
o Protokolle der Aussendienstmeetings erstellen 
o Aussendienstmaterial bereitstellen 
o Offerten und Bestellblätter gestalten 
o Nachbearbeitung der Aussendienstbesuche: Bestellungen, Ersatzlieferungen 

Anforderungen 
 Abgeschlossene Ausbildung als DrogistIn oder Fachmann/-frau Apotheke  
 Erfahrung mit dem HEIDAK-System 
 Weiterbildung im Bereich Marketing oder grosses Interesse an Marketing 
 Fähigkeit, gut zu formulieren und Sicherheit in der Rechtschreibung 
 Vertraut im Umgang mit sozialen Medien 
 Ein Flair für Grafik  
 Gute Organisation, behält Übersicht auch in hektischen Situationen 
 Gute Französischkenntnisse von Vorteil 
 

Möglicher Stellenantritt Mai 2024.  
 
Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche, selbständige Tätigkeit und eine gute Einarbeitung 
in Ihr neues Aufgabengebiet.  
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollständigen 
Bewerbungsunterlagen inkl. Foto per Mail an: beatrice.matias@heidak.ch 
 


