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Neues Parlament Innovative Ideen Frihlingsmuodigkeit
Eine Einordnung Christoph Hunziker erzahlt Warum wir an hellen
der Kommissionen und im Interview Uber Innovationen Tagen mude sind und was

der Schwerpunkte der Legislatur und kreatives Denken gegen Schléfrigkeit hilft



Branche Schwerpunkt Interview

Gelungene Delegierten- Das Jedes Unternehmen

versammlung 2023 BUrokratiemonster Muss innovativ sein
Neben intensiven Gespréchen um Administrative Arbeiten nehmen Christoph Hunziker beschaftigt sich
die geplante Auslagerung der Medien immer mehr Zeit in Anspruch und als Innovationsleiter bei der Mobiliar

in die vitagate ag haben die sorgen fUr Frustration. Ideen gegen tagtaglich mit Innovationen.

Delegierten Uber diverse Geschdafte Regulierungen gibt es zwar, die Im Interview erzahlt er, wie man

abgestimmt und sich bei guter Umsetzung bleibt aber schwierig. Die innovativer wird und wo er Innova-
Stimmung ausgetauscht. Digitalisierung kénnte vielleicht helfen. tionspotenzial fUr Drogerien sieht.
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Editorial

Mut zur LUcke

Anstatt sich um Patientinnen und Patienten zu kimmern,
verbringen Arzte ihre Zeit zunehmend vor dem Computer,
das Pflegepersonal fullt stapelweise Formulare aus, damit
auch ja jeder Handgriff dokumentiert ist. In der Selbstmedi-
kation &chzen Drogistinnen und Apotheker unter dem ad-
ministrativen Aufwand. Bis alle Formulare ausgefullt sind,
damit die neue Hausspezialitat verkauft werden darf, haben
die meisten wohl mehr als einen genervten Seufzer ausge-
stossen. Der administrative Aufwand bindet Personal, das
im Gesundheitswesen ohnehin schon knapp ist, und sorgt
fur Frustration.

Die Absichten hinter den meisten Regulierungen und Vor-
schriften sind wohl gut gemeint und garantieren eine siche-
re und hochwertige Gesundheitsversorgung. Aber gut ge-
meint ist noch lange nicht gut gemacht. «Es braucht mehr
Mut zur LUcke», sagt Andrea Ullius, Leiter Politik & Branche,
der sich zusammen mit dem SDV-Team tagtéglich dafur ein-
setzt, dass die Regulierungswut nicht noch mehr Uberbor-
det. Dass Verwaltungen diesen Mut zur LUcke aufbringen,
darf allerdings bezweifelt werden. Erfolgversprechender ist
da die Digitalisierung. Sie hat das Potenzial, administrative
Arbeiten zu erleichtern. Anstatt neue Regulierungen einzu-
fUhren, sollte die Politik vermehrt Druck machen, damit die
Digitalisierung rasch und sinnvoll implementiert wird - dies
mindert die BUrokratie vielleicht nicht, aber sie kénnte zu-
mindest einged&mmt werden.

Céline Jenni, Chefredaktorin Fachmedien,
cjenni@vitagate.ch



Gelungene Delegiertenversammlung

An der Delegiertenversammlung 2023 haben die Delegierten bei
guter Stimmung die vielfdltige Traktandenliste abgearbeitet. So ist ein
neues Mitglied der Geschdaftspruofungskommission gewahlt worden,
die Delegierten haben Uber einen Antrag zur Erhéhung der Uber-

betrieblichen Kurspauschale und die statutarischen Geschafte

abgestimmt und dabei Informationen zur geplanten Auslagerung der
Medien in die vitagate ag bekommen.
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Zentralprasident Jiirg Stahl hat sich sicht-
lich tiber die hohe Priasenz der Delegierten
gefreut, die sich zur Delegiertenversamm-
lung Mitte Dezember in Olten versammelt
haben. Speziell begriisste er an diesem An-
lass Martin Bangerter, Verwaltungsrats-
prasident der vitagate ag, und Sandra Woll-
schliger, die das Geschiftsleitungsteam in
Biel ab dem 1. Februar 2024 als Leiterin Zent-
rale Dienste verstirken wird. Anschliessend

Celine Jenni | @ Miriam Kolmann

hat Jirg Stahl ein grosses Lob ausgespro-
chen: «Es freut mich, dass ihr so prasent seid
an den Berufsmessen. Wir haben sehr viele
neue Lehrlinge trotz Fachkraftemangel.»
Es sei schon, dass das Interesse von jungen
Menschen am Drogistenberuf steige, «auch
wenn wir die Griinde fiir dieses Interesse
noch nicht kennen», so Stahl. Es stimme ihn
sehr zuversichtlich, dass die Bereitschaft da
sei, mehr Lehrstellen zu schaffen.



Danach hat er dem abtretenden Préasiden-
ten der Geschiftsprifungskommission
Heinz Rothenberger nochmals herzlich
fir seine langjahrige und wertvolle Arbeit
gedankt. Als neues Mitglied der Geschéfts-
priifungskommission hat sich Linda Fiech-
ter zur Wahl gestellt.

Die dipl. Drogistin HF und Geschéftsfiihre-
rin der Drogerie Studer in Bremgarten bei
Bern ist einstimmig und mit viel Applaus
fir eine Amtsdauer von vier Jahren gewahlt
worden.

Antrag zur Erhéhung
der UK-Pauschale

Aus den Sektionen gab es nur den Antrag
der Sektion Nordwestschweiz, dass «der
SDV eine Uberpriifung der Bundesbeitri-
ge an den Kosten zu den iberbetrieblichen
Kursen fir lernende Drogisten EFZ sicher-
stellt. Das Ziel sollte eine Erhéhung der
UK-Pauschale von gegenwertig nur CHF 40
pro Lernenden spitestens per 01.07.2025
(Schuljahr 2025/2026) sein.» Der Zentral-
vorstand und die Geschéftsleitung unter-
stlitzen den Antrag, da die Massnahmen
sowieso schon die Wege geleitet worden
sind. So sind die Vollkosten fiir die tiberbe-

trieblichen Kurse aller Sektionen im Herbst
bereits erhoben worden. Da es momentan
die hochste Anzahl an Lernenden seit acht
Jahren gibt, muss allerdings genau abge-
klart werden, ob ein Antrag an die SBBK
gestellt werden soll oder nicht. Sollte ndm-
lich die aktuelle Pauschale von 40 Franken
pro Lernenden mehr als 20 Prozent der
Gesamtkosten betragen, kann der Beitrag
durch die SBBK gekiirzt werden. Der An-
trag sollte um den Passus ergénzt werden,
dass falls die Vollkostenrechnung basie-
rend auf der Zahl der Lernenden zu einer
Reduktion der Beitrdge fihren kdnnte, auf
einen Antrag an die SBBK verzichtet wird.
Der Antrag der Sektion Nordwestschweiz
inklusive des erginzenden Passus ist von
den Delegierten einstimmig angenommen
worden.

Der Zentralvorstand beantragt den De-
legierten, die Finanzakte beziiglich der
Stundenvergiitung anzupassen, damit
diese besser den heutigen Verhiltnissen
entspricht. Die Stundenvergiitung soll von
bisher 20 auf 35 Franken angepasst wer-
den. Auch dieser Antrag ist einstimmig an-
genommen worden.

Auslagerung
des Mediengeschafts

Normalerweise geben die statutarischen
Geschifte an der Delegiertenversamm-
lung nicht viel zu reden. So sind das Pro-
tokoll der DV 2022, der Jahresbericht 2022
und die Jahresrechnung 2022 rasch geneh-
migt worden. Beim Budget 2024 brauchte
es aber umfassende Erkldrungen, da die
geplante Auslagerung der Medien in die
vitagate ag das Budget des SDV anders
aussehen lasst.

Die ganze Medienkompetenz, die der
Schweizerische Drogistenverband aufge-
baut hat, soll dabei in der Tochtergesell-
schaft gebtindelt werden. «Wir mochten
die vitagate ag weiterentwickeln und das
Geschiftsfeld ausbauen, deshalb sollen die
Verlagsaufgaben an die vitagate ag tiber-
tragen werden», erklart Martin Bangerter.
Alle Mitglieder des SDV wiirden dabei die
gleichen Medienleistungen wie bisher er-
halten, die Mitgliederbeitrage sowie auch
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die Ansprechpersonen und Verantwort-
lichen wiirden gleich bleiben. Der SDV ist
Alleinaktiondr und tbertragt keine Akti-
ven auf die vitagate ag. Dank der Eigner-
strategie ist der Einfluss des Verbandes
jederzeit sichergestellt. Der SDV profitiert
dabei vom finanziellen Erfolg, den die vita-
gate ag erzielt, da die Tochtergesellschaft
zu 100 Prozent dem SDV gehort. Zudem
behalt der SDV samtliche Titel- und Mar-
kenrechte. «Die vitagate ag kann beispiels-
weise Partnerschaften mit Organisationen
des Gesundheitswesens eingehen, die fir
den SDV nicht méglich wéren», so Banger-
ter, «und neue, profitable Dienstleistungen

Folgende Daten kénnen Sie sich bereits vormerken:

* Freitag, 19. April 2024: Branchenkonferenz 1-2024, Bern

* Pfingstmontag, 20. Mai 2024: Jubildum 125 Jahre SDV, Ballenberg
* Freitag, 27. September 2024: Branchenkonferenz 2-2024

* Freitag, 15. November 2024: Delegiertenversammlung 2024, Biel

kénnen gestaltet werden.» «Das Medien-
geschift birgt auch Risiken wie sinkende
Leserzahlen oder héhere Produktionskos-
ten», gibt Bangerter zu bedenken, «die bis
jetzt der Verband iibernommen hat.» Doch
mit der Auslagerung des Mediengeschafts
trage nun die Tochtergesellschaft vitagate
ag diese Risiken und fiir den Verband ver-
schwidnden diese. Dieser Auslagerungs-
schritt soll zukunftsgerichtet die Kernauf-
gaben stdrken und einen Fokus setzen - fiir
den Verband auf die politische Arbeit und
Aus-, Fort- und Weiterbildung, und fiir die
vitagate ag auf lukrative verlegerische Ar-
beiten, auch fir Dritte. Die ausfihrlichen
Erklarungen sowie klare Antworten auf
verschiedene Fragen zu diesem geplanten
Vorhaben tiberzeugten alle Delegierten,
das Budget 2024 des SDV wurde einstim-
mig genehmigt. Ab dem 1. Januar 2024 wer-
den somit sdmtliche Medien des SDV durch
die vitagate ag verlegt. |

Gemadss Heilmittelgesetz,

der Arzneimittel-Werbeverordnung und
der Medizinprodukte-Verordnung

ist Fachwerbung ausschliesslich

fUr das Fachpublikum bestimmt.
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Gesetzesdnderungen im neuen Jahr

Es sind verschiedene Neuerungen per 1. Januar 2024 in Kraft getreten.
Einige sollen im Folgenden dargestellt werden.

Regula Steinemann

Die Erwerbsersatzordnung (EO) regelt un-
ter anderem den Mutter- und den Vater-
schaftsurlaub. Verstirbt ein Elternteil kurz
nach der Geburt des Kindes, was sehr sel-
ten ist, ist dies nicht nur ein personlicher
Schicksalsschlag, sondern oft mit finan-
ziellen Noten und Betreuungsproblemen
verbunden. Ab dem 1. Januar 2024 haben
hinterlassene Elternteile Anspruch auf ei-
nen langeren Urlaub: Art. 16c® EO sieht fir
den Fall, dass der andere Elternteil (Vater
oder die Ehefrau der Kindsmutter) innert
sechs Monaten nach der Geburt verstirbt,
vor, dass die Mutter Anspruch auf zusatzli-
che 14 Taggelder hat. Innert einer Rahmen-
frist von sechs Monaten ab dem Tag des
Todes konnen diese zusitzlichen Taggel-
der bezogen werden. Umgekehrt sieht Art.
16k"s vor, dass beim Tod der Mutter (am
Tag der Geburt selber oder innert 97 Tagen
nach der Geburt) der andere Elternteil (Va-
ter oder Ehefrau der Mutter) Anspruch auf
zusatzliche 98 Taggelder hat. Diese miissen
am Stiick bezogen werden.

AHV-Reform

Per 1. Januar 2024 trat der erste Teil der
AHV-Reform in Kraft. Abgesehen von Be-
griffsinderungen - neu wird nicht mehr
vom ordentlichen Rentenalter, sondern
vom Referenzalter gesprochen - kommt
es zu weiteren Anpassungen. Der normale
Mehrwertsteuersatz wurde um 0,4 Prozent
erhoht als Zusatzfinanzierung zur AHV und
betrdgt nun 8,1 Prozent. Eine der bedeu-
tendsten Veranderungen diirfte die Anpas-
sung des Referenzalters der Arbeitnehme-
rinnen sein: Fir Frauen und Ménner gilt
das Referenzalter 65. Fiir Frauen mit Jahr-
gang 1960 andert sich nichts. Bei Frauen

ab Jahrgang 1961 steigt das Referenzalter
schrittweise von 64 auf 65 Jahre an, nim-
lich um drei Monate pro Jahr, ab Jahrgang
1964 schliesslich betragt es 65 Jahre. Die
schrittweise Erhohung des Referenzalters
gilt analog auch fiir die berufliche Vorsor-
ge. Die AHV-Reform ermdglicht eine gros-
sere Flexibilitdt bei der Pensionierung: Die
Rente kann zwischen 63 und 70 Jahren ab
jedem Monat bezogen werden (bisher war
ein Vorbezug nur ein oder zwei ganze Jahre
vorher moglich). Es muss auch nicht mehr
die ganze Rente bezogen werden, moglich
ist der Bezug einer Teilrente (mindestens
20 %). Denkbar ist auch eine Kombination
von Teilvorbezug und Teilaufschub. Die
Pensionskassen miissen nachziehen und
werden verpflichtet, ebenfalls die Pen-
sionierung zwischen 63 und 70 sowie eine
Teilpensionierung zu ermoglichen. |

Weitere Informationen zur AHV-Reform finden Sie hier:

Informationen zur
AHV-Reform

Uberblick Uber die wichtigsten
Massnahmen und Fragen

www.drogisten.org

Regula Steinemann, Rechtsanwdltin und
GeschaftsfUhrerin Angestellte Drogisten Suisse.

Dies ist eine Seite von Angestellte Drogisten Suisse. Die Meinung der Auto-
rin muss sich nicht mit jener der Redaktion und/oder des Schweizerischen

Drogistenverbands decken.

2/2024 | Wirkstoff
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Neues Parlament, neuer Bundesrat,
neue Herausforderungen

Im Dezember 2023 trat das neu gewdhlte Parlament zum ersten Mal
zusammen und erdffnete die neue Legislaturperiode. Neben der Wahl des
Bundesrates wurden auch die verschiedenen Kommissionen bestellt.

Was bedeutet diese Neuwahl! fUr die Drogistinnen und Drogisten?

Andrea Ullius, Vorsitzender der Geschdaftsleitung des SDV, ordnet ein.
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Das Volk hat gesprochen und unser Par-
lament ist gewéhlt. Die Schweizer Stimm-
blirgerinnen und Stimmbirger haben
entschieden, dass die neue Legislatur
biirgerlicher werden soll und dass dem
grinen Hohenflug der letzten Wahlen ein
wenig die Fligel gestutzt wurden. Dank
der erstarkten Mitte, der siegreichen SVP
und einer leicht schwéicheren FDP ist die
Mitte-rechts-Achse deutlich stédrker als

Andrea Ullius

die Mitte-links-Achse. Bei vielen Themen
wird «Die Mitte» das Ziinglein an der Waa-
ge sein.

Fir Drogistinnen und Drogisten sind im-
mer zwei Aspekte relevant. Zum einen sind
Drogerien klassische KMU und Gewerbe-
betriebe. Wenn es um Biirokratie, Rahmen-
bedingungen und Arbeitgeberfragen geht,
sind die Verbiindeten eher im biirgerlichen
Lager zu finden. In gesundheitspolitischen



Fragen wie der Komplementirmedizin hin-
gegen hat sich Links-Grtin als verlésslicher
Partner erwiesen. So oder so wird sich der
SDV mit allen Parteien in Bern vernetzen.

Umwdlzungen in den
Gesundheitskommissionen

Zu Beginn jeder Legislaturperiode wer-
den auch die Kommissionen fiir soziale
Sicherheit und Gesundheit (SGK) gewihlt.
Auf den ersten Blick fallt auf, dass in der
SGK des Nationalrates (SGK-N) einerseits
viele neue Personen Einsitz nehmen und
andererseits einige politische Schwerge-
wichte vertreten sind. So sind mit Thomas
Aeschi (SVP), Mattea Meyer (SP) und Sa-
mira Marti (SP) eine Parteipréisidentin und
zwei Fraktionschefs in der SGK der gros-
sen Kammer vertreten. Dies deutet darauf
hin, dass Themen wie Altersvorsorge oder
Gesundheitskosten in den Polparteien zur
Chefsache erklart wurden.

Wiahrend in der SGK-N viele neue Gesich-
ter zu sehen sind, ist die Zusammensetzung
der SGK des Stinderates praktisch unver-
dndert. Neu dabei ist Flavia Wasserfallen.
Sie hat Ende Jahr das Présidium der Allianz
«Gesunde Schweiz» von alt Stdnderat Hans
Stockli ibernommen und wird fiir die Dro-
gistinnen und Drogisten eine wichtige An-
sprechpartnerin sein.

Aufgrund der doch markanten Verschie-
bungen in der SGK des Nationalrates ist
eine Prognose fir die Legislatur schwierig.
Mit Marcel Dobler und Philippe Nanter-
mod (beide FDP) haben zwei der Komple-
mentdrmedizin eher skeptisch gegentiber-
stehende Parlamentarier die Kommission
verlassen, wie sich die neuen Mitglieder
dazu positionieren werden, bleibt abzu-
warten. Da die SKG-N biirgerlicher ge-
worden ist, wird die Kosteneinsparung im
Gesundheitswesen weiterhin ein dominie-
rendes Thema sein. Dies er6ffnet vielleicht
Moglichkeiten, die Selbstmedikation star-
ker in den Fokus zu riicken. Die SGK des
Standerates wird mehr oder weniger auf
dieser Linie bleiben.

Selbstverstandlich gibt es auch ausser-
halb der Gesundheitskommissionen fir
die Drogeriebranche wichtige Parlamen-

tarierinnen und Parlamentarier. Stinde-
ratin Franziska Roth (SP) wird im Frith-
jahr zusammen mit Martin Bangerter zur
Co-Présidentin des Dakomed gewéhlt und
wird somit eine wichtige Ansprechpartne-
rin bei Themen der Komplementirmedizin
sein.

Bleibt die Frage, was von der neuen Ge-
sundheitsministerin Elisabeth Baume-
Schneider zu erwarten ist. Ihr abrupter
Wechsel vom Eidgendssischen Justiz- und
Polizeidepartement (EJPD) ins Eidgendssi-
sche Departement des Innern (EDI) hat vie-
lerorts fiir Stirnrunzeln gesorgt. Einfach
wird die Aufgabe fiir Baume-Schneider si-
cher nicht, denn die Herausforderungen im
EDI sind sicher nicht kleiner als im Justiz-
und Polizeidepartement. Positive Akzente
konnte die neue Innenministerin allenfalls
in Fragen der Komplementarmedizin set-
zen. Auch das Thema Selbstmedikation
konnte auf offene Ohren stossen.

Drei Schwerpunkte
in der neuen Legislatur

Fir die neue Legislaturperiode zeichnen
sich bereits drei Schwerpunktthemen fiir
den SDV ab. Im Dezember wurde die erste
Etappe der Revision des Heilmittelgeset-
zes in die Vernehmlassung geschickt. In
einem ersten Schritt sollen Themen wie
E-Rezept und E-Medikation gesetzlich ver-
ankert werden. Bei der E-Medikation sind
die Drogerien direkt betroffen. Fiir Men-
schen, die mehrere Medikamente einneh-
men miissen, soll kiinftig ein Medikations-
plan erstellt werden. Dies betrifft auch die
Selbstmedikation und damit die Drogerien.
Dieser Medikationsabgleich soll tiber das
elektronische Patientendossier erfolgen.

Besonders gespannt darf man auf die Etap-
pe 2 der Revision des Heilmittelgesetzes
sein. Hier wird die Neuregelung des Ver-
sandhandels geregelt. Der SDV ist zuver-
sichtlich, dass diese Revision die Forde-
rungen der Drogistinnen und Drogisten
aufnimmt und eine Regelung findet, die
den Versandhandel den gleichen Sicher-
heitsbedingungen unterwirft wie den
stationdren Handel. Der SDV hat mit den
relevanten Stakeholdern einen Konsens

2/2024 | Wirkstoff
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gefunden, wie der Versandhandel in Zu-
kunft neu geregelt werden soll.

Ebenfalls in der Vernehmlassung befindet
sich die Revision des Epidemiengesetzes.
Im Zuge der Coronapandemie wurden ver-
schiedene Méangel in der bestehenden Ge-
setzgebung festgestellt, die mit der Revi-
sion behoben werden sollen. Der SDV setzt
sich in diesem Zusammenhang dafir ein,
dass die Drogerien auch in Pandemiezeiten
systemrelevant sind. Zudem muss aus Sicht
des Verbandes die Priavention gestarkt und
der Eingriff in das Wirtschaftssystem so
gering wie moglich gehalten werden.

Die Vernehmlassung zur Revision des Bun-
desgesetzes tiber das elektronische Patien-
tendossier (EPDG) ist abgeschlossen. Der
Bundesrat sieht vor, dass die Bevolkerung
automatisch ein Dossier erhalt (mit Opt-
out-Moglichkeit) und dass sich alle Leis-
tungserbringer obligatorisch am EPD an-
schliessen miissen. Fiir die Drogerien wird

der Anschluss voraussichtlich freiwillig
bleiben, aber angesichts der oben erwdhn-
ten Regelung beim E-Medikationsplan
werden sich die Drogistinnen und Dro-
gisten dem EPD kaum entziehen konnen.
Unsere Chance besteht darin, ndher an die
Leistungserbringer zu riicken und unseren
Platz in der Grundversorgung zu sichern.
Die Botschaft zur Revision des EPDG wird
voraussichtlich noch dieses Jahr dem Par-
lament unterbreitet. ]

Alle Vernehmlassungen
finden Sie auf der Webseite
des Bundes (Filter nutzen):

Die Gesundheitskommissionen

Kommission fur soziale Sicherheit
und Gesundheit des Nationalrates (SGK-N)

Grine Fraktion (G)
* Porchet Léonore * Weichelt Manuela
Sozialdemokratische Partei (S)

« Crottaz Brigitte * Gysi Barbara

* Marti Samira * Meyer Mattea

* Piller Carrard Valérie * Wuyss Sarah

Grinliberale Fraktion (GL)
» Mettler Melanie

Die Mitte-Fraktion. Die Mitte. EVP (M-E)
* Hess Lorenz * Lohr Christian
» Rechsteiner Thomas » Roduit Benjamin

Fraktion FDP - Liberale (RL)
* Aellen Cyril » Sauter Regine
* Silberschmidt Andri * Vietze Kris

Fraktion der Schweizerischen Volkspartei (V)
* Aeschi Thomas * Amaudruz Céline

* Bircher Martina » de Courten Thomas
* Glarner Andreas * Gutjahr Diana

» Thalmann-Bieri Vroni * Wyssmann Rémy

Wirkstoff | 2/2024

Kommission fir soziale Sicherheit
und Gesundheit des Standerates (SGK-S)

Grine Fraktion (G)
» Graf Maya

Sozialdemokratische Partei (S)
* Hurni Baptiste
» Wasserfallen Flavia

* Maillard Pierre-Yves

Grunliberale Fraktion (GL)

Die Mitte-Fraktion. Die Mitte. EVP (M-E)
* Bischof Pirmin « Ettlin Erich
» Haberli-Koller Brigitte * Hegglin Peter

Fraktion FDP - Liberale (RL)
* Dittli Josef * Gapany Johanna
* MUller Damian

Fraktion der Schweizerischen Volkspartei (V)
* Friedli Esther * Germann Hannes



Gemdss Heilmittelgesetz,
der Arzneimittel-Werbeverordnung und
der Medizinprodukte-Verordnung
ist Fachwerbung ausschliesslich
fUr das Fachpublikum bestimmt.
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berbordende
BUrokratie

Ceéline Jenni

Im Gesundheitswesen dchzen
die Akteure besonders stark
unter der BUrokratie. Ideen
fur die Deregulierung gibt
es einige, an der Umsetzung
hingegen hapert es. Ein
Lichtblick ist moglicherweise
die Digitalisierung, die
zumindest einen sinnvollen
Datenfluss zwischen
verschiedenen Akteuren
ermoglichen konnte.

2/2024 | Wirkstoff
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Sie kostet Zeit und Nerven, macht wenig Spass
und nimmt gefiihlt immer mehr Zeit ein, und
zwar in praktisch jeder Tatigkeit: die Biirokra-
tie. Nicht umsonst titelte Ende Mai 2023 die
«Deutsche Apotheker Zeitung»: «Btrokratie
ist der grosste Stressfaktor». Eine Umfrage bei
Apothekenleiterinnen und -leitern in Deutsch-
land zeigt nadmlich, dass die zahlreichen biiro-
kratischen Aufgaben den Arbeitsalltag stark
beeintrichtigen. 39 Prozent der Befragten ha-
ben angegeben, dass mehr als 50 Prozent der
Arbeitszeit in der Apotheke auf btirokratische
Tatigkeiten entfallen, etwa 40 Prozent schitzen
die biirokratische Arbeitszeit auf eine Gréssen-
ordnung zwischen 25 bis 49 Prozent ein. Aus
der Umfrage geht klar hervor, dass die biro-
kratischen Aufgaben in den letzten drei bis
funf Jahren deutlich zugenommen haben und
dass die Biirokratie vermehrt zu Unzufrieden-
heit fihrt. Zahlen, wie es den Drogistinnen und
Apothekern in der Schweiz ergeht, liegen nicht
vor. Weder der Schweizerische Drogistenver-
band noch der Schweizerische Apothekerver-
band pharmaSuisse verfiigen liber reprasen-
tative Daten zum administrativen Aufwand in
Drogerien und Apotheken.

Fehlende Zeit fur
Patientinnen und Patienten

Ohne Zahlen lasst sich zwar nicht belegen, wie
gross der Papierberg im Alltag von Drogisten und
Apothekerinnen ist, und doch scheint der Unmut
tiber unnétige Formulare und unniitzen Papier-
kram nicht bloss in Drogerien und Apotheken,
sondern im gesamten Gesundheitswesen da zu
sein. Auch die Arzteschaft stdhnt nimlich tiber
den administrativen Dokumentationsaufwand.
Im Auftrag der FMH fiihrt «gfs.bern» seit 2011
jahrlich eine reprisentative Befragung durch,
und der Trend beim administrativen Aufwand
zeigt seit Jahren nur in eine Richtung: nach oben.
So wurden beispielsweise 2012 rund 82 Minu-
ten fiir die Dokumentation von Patientendaten
in der Rehabilitation bendtigt, 2019 waren es
bereits 118 Minuten. Die Zeit, welche die Arzte-
schaft mit Formularen verbringt, fehlt dann bei
der Begleitung und Betreuung von Patientinnen
und Patienten. Die Arbeitszufriedenheit der Arz-
tinnen und Arzte ist dabei iiber die befragten
Jahre kontinuierlich gesunken, mit ein Grund

dafiir dirfte der steigende administrative Auf-
wand sein.

Schutz vor WillkUr

Mikael Huber, Ressortleiter Finanz- und Steu-
erpolitik sowie Digitalisierung beim Schweize-
rischen Gewerbeverband definiert Biirokratie
so: «Das sind alle administrativen Arbeiten, die
im Zusammenhang mit Behorden, Gesetzen und
Verordnungen anfallen, und welche Regelungen
fir die Arbeit von Unternehmen vorschreiben.»
Gewisse dieser Regulierungen seien gut, aber
andere wiirden nur Probleme verursachen. In
dieser Unterscheidung zwischen sinnvollen und
unniitzen Regulierungen scheint auch das gan-
ze Dilemma der Biirokratie zu liegen. Denn ur-
spriinglich sollte das Biirokratiemodell helfen, die
Gesellschaft leistungsfahiger und effizienter zu
machen. Klare Ablaufe und vorgefertigte Sche-
mata helfen, dass wiederholt auftretende Fille
immer gleich geldst werden kénnen, und vermit-
teln ein Gefiihl von Stabilitat und Kontinuitat. Bl-
rokratische Strukturen schiitzen beispielsweise
auch vor willkirlicher Ausiibung von Staatsge-
walt und behandeln alle Personen gleich. Mochte
man einen neuen Pass, dann bekommt man auch
einen. Aber auf einen Termin, um den Pass zu er-
stellen, warten alle Leute gleich lange, egal, wie
viel Geld sie haben oder aus welcher Ortschaft sie
kommen. Zudem sind biirokratische Vorschriften
auch Leitplanken, die fiir sichere und verlassliche
Regeln sorgen. Allerdings stossen generelle Vor-
schriften in der komplexen Lebensrealitit von
heute an Grenzen, da es viele Ausnahme- oder
Sonderregelungen braucht. Aber auch diese wer-
den unterschiedlichen Einzelféllen oft nicht ge-
recht. Und das Ubermass an rechtlichen Rege-
lungen fiihrt zu einem unverhaltnisméssig hohen
Aufwand an Schreibarbeit. Ausserdem: Je genauer
alles geregelt ist, desto weniger werden Verwal-
tungen etwas tun, wofiir sie nicht zustandig sind.

Wachsender
Verwaltungsapparat

Gefiihlt blaht sich der Verwaltungsapparat stindig
weiter auf, doch auch an Zahlen l4sst sich ablesen,
dass die Verwaltung gewachsen ist. Der Personal-



bestand der Bundesverwaltung umfasste im Jahr
1900 rund 2500 Personen, 1937 waren bereits tiber
10000 Personen in der Bundesverwaltung ange-
stellt. Rund zehn Jahre spiter hat sich der Perso-
nalbestand verdoppelt, denn 1948 arbeiteten tiber
20000 Personen bei der Bundesverwaltung. 1969
waren es Uiber 30000 Personen (Verwaltung inkl.
Bundeskanzlei und Gerichte, Botschaften und
Konsulate, Lehr- und Versuchsanstalten, Zoll-
dienste, Gibrige Anstalten und Betriebe).

Ab 1980 wird der Stellenbestand mit der Anzahl
Vollzeitstellen angegeben, das heisst, es ist nicht
moglich, die Stellenanzahl mit den fritheren
Jahren zu vergleichen. Zwischen 1980 und 1996
wéchst die Verwaltung von 32600 Vollzeitstel-
len auf kurzzeitig tiber 40 000. Ab dem Jahr 2000
bleibt es wieder bei rund 32000 Vollzeitstellen,
da Stellen ausgelagert wurden, wie zum Beispiel
die Stellen an der ETH. 2022 sind es wieder tiber
38000 Vollzeitstellen, da tiber die Jahre neue
Aufgaben und damit neue Stellen dazugekom-
men sind oder es Anderungen in der Verbuchung

des Personalaufwands gegeben hat. Stellenpro-
zente in einer Verwaltung sind aber nicht linear
vergleichbar mit dem administrativen Aufwand,
der dann bei Unternehmen oder Privatpersonen
anfillt. Schliesslich hat sich einerseits die Bevol-
kerung in der Schweiz seit 1900 bis jetzt mehr als
verdoppelt, und andererseits sind viele Themen
auch komplexer geworden.

Digitalisierung kénnte
BUrokratie verringern

Blirokratie verursacht hohe Kosten, betont
Mikael Huber, ndmlich «ungefdhr 10 Prozent des
Bruttoinlandprodukts, was ungefahr 70 Milliar-
den Franken pro Jahr entspricht». Dies habe der
Gewerbeverband zusammen mit der Universitét
St.Gallen (HSG) so abgeschatzt. Dass der admi-
nistrative Aufwand ein Problem fiir Unternehmen
darstellt, und insbesondere kleinere und mittlere

Louis |
Widmer

SWISSEDERMATOLOGICA

O A

Intensiv Anti-Ageing
2-Phasen
Ol-in-Serum

7-fach wirksam.

.+-
*

Louis

@ Befeuchtet intensiv
T ® Steigert die Hautfestigkeit
w7 © Mindert die Faltentiefe

O Steigert die Hautelastizitat
0 Glattet die Haut

O Starkt die Hautbarriere

@ Regeneriert

Das hochwirksame 2-Phasen Ol-in-Serum von Louis Widmer stimuliert die aktive Zellerneuerung, férdert die Regeneration
der Haut und unterstitzt die Detox-Wirkung der Zellen. Der Biostimulatoren-Komplex in Kombination mit Reforcyl® und hoch-
wertigen, pflegenden Olen geht mit einer 7-fach-Wirkung sichtbar gegen die Zeichen der Hautalterung vor.

DERMATOLOGISCHE KOMPETENZ. KOSMETISCHE EXZELLENZ. SEIT 1960. @ COMMITTED TO CARE.

louis-widmer.com/wecare

MADE IN SWITZERLAND +

2/2024 | Wirkstoff

15



Gemdss Heilmittelgesetz,
der Arzneimittel-Werbeverordnung und
der Medizinprodukte-Verordnung
ist Fachwerbung ausschliesslich
fUr das Fachpublikum bestimmt.



Unternehmen starker belastet, kritisieren insbe-
sondere die biirgerlichen Parteien. Deshalb gibt
es alle paar Jahre im Parlament Vorstdsse, die
Biirokratieabbau, Deregulierung sowie eine Ent-
rimpelung des Bundesrechts fordern. Der Bun-
desrat unterstiitzte jeweils die Vorstdsse, um un-
notige administrative Aufwinde abzubauen und
Regulierungen zu vereinfachen. Allerdings ist
der Bundesrat der Ansicht, dass einmalige Ent-
rimpelungsaktionen einen unverhaltnisméssig
grossen Aufwand generieren, dem ein qualitativ
eher bescheidener Nutzen gegeniibersteht. Er
verweist dabei auf Gesetzesbestimmungen, die
Evaluationsklauseln enthalten, welche die Wirk-
samkeit sicherstellen sollen.

Ende September 2023 hat das Parlament das Bun-
desgesetz tiber die Entlastung der Unternehmen
von Regulierungskosten (Unternehmensentlas-
tungsgesetz) angenommen. «Die Behorden miis-
sen nun alle neuen Gesetze und Verordnungen
priifen, ob die Regulierungen wirklich nétig sind
und die alten Gesetze werden auf Entlastungs-
potenzial untersucht.», erklart Mikael Huber vom
Schweizerischen Gewerbeverband, «wir erhoffen
uns viel von diesem Entlastungsgesetz.» Zusitz-
lich soll auch die Digitalisierung stirker forciert
werden, beispielsweise tiber die zentrale elekt-
ronische Plattform EasyGov. Dort sollen Unter-
nehmen vermehrt Behdrdenleistungen erledigen
kénnen. «Die Digitalisierung hilft Unternehmen
bei der administrativen Arbeit», sagt Huber, «vo-
rausgesetzt, dass Personen internetaffin sind.».
Das Onlineportal EasyGov gibt es seit 2017 und
wird laufend ausgebaut, damit Firmen gewisse
Behordengénge direkt dort abwickeln konnen.
Allerdings gehort die Schweiz bei der digitalen
Entwicklung der Verwaltungen im internatio-
nalen Vergleich nicht zu den Topnationen. Im
E-Government-Ranking der UNO 2022 besetzt
die Schweiz Platz 23.! Linder wie Ddnemark oder
Finnland sind dabei seit Jahren Spitzenreiter.

Eine Verfassungsinitiative
aus Graubunden

Einen Versuch gegen unnotige Biirokratie hat
auch der Kanton Graubiinden mit einer Verfas-
sungsinitiative gewagt. 2012 ist diese Initiative
mit iber 91 Prozent Ja-Stimmen angenommen
worden. In der Verfassung von Graubiinden heisst
es nun: «Kanton und Gemeinden treffen Mass-

nahmen, um die Regelungsdichte und administ-
rative Belastung fiir Unternehmen, insbesondere
fiir kleine und mittlere Unternehmen, so gering
wie moglich zu halten.» Das Fazit zu dieser Initia-
tive ist aber geméss Maurus Blumenthal, Direk-
tor des Biindner Gewerbeverbands, erniichternd:
«Es ist eine leere Worthiilse geblieben, konkrete
Massnahmen gegen Biirokratie gibt es namlich bis
jetzt nicht.» Der Bliindner Gewerbeverband tiber-
lege sich, ob aufgrund der Verfassungsgrundlage
nun eine Gesetzesgrundlage geschaffen werden
konnte, damit der Verfassungsartikel eine Wir-
kung erzielen wiirde. «Griffige Massnahmen zu
finden, ist sehr schwierig», sagt Blumenthal. Eine
mogliche Massnahme gegen Biirokratie und Re-
gulierungen sei fiir ihn, dass es eine Art «Regu-
lierungskontrolle» gebe, dhnlich wie die Finanz-
kontrolle in den Kantonen. «Die Finanzkontrolle
hat in Verwaltungen vor allem eine praventive
Wirkung, da sie die Amter jéhrlich auf ihre Tatig-
keiten tiberprift. Mit einer Regulierungskontrolle
kann vielleicht eine dhnliche praventive Wirkung
erzielt werden, was unnotige Regulierungen und
Biirokratie anbelangt», so Blumenthal. Ob das je
passieren wird, sei aber offen.

Maurus Blumenthal ist wie Mikael Huber tber-
zeugt, dass die Digitalisierung fiir biirokratische
Arbeiten eine Entlastung geben kann: «Wenn
Daten zwischen den Behorden besser fliessen
wirden, dann mussten Unternehmen oder Pri-
vatpersonen einmal getétigte Angaben nicht un-
zdhlige Male machen.» Sobald der Staat offene
Schnittstellen habe, die einen Austausch zwi-
schen verschiedenen Stellen ermoglichen, es ge-
wisse Automatisierungen gebe und keine Daten
mehr via Fax beim Staat ankommen, dann werde
das die Arbeit erleichtern, so Blumenthal.

Verordnungen als Treiber
von Burokratie

Um den administrativen Auswuchs einzuddmmen,
gibt es noch weitere Ideen: «Ein Verordnungsveto
wére moglicherweise eine Hilfe», sagt Blumen-
thal. Dabei konnte beispielsweise das Parlament
ein einfaches Veto zu bundesratlichen Verord-
nungen einlegen. Im Parlament auf Bundesebene
wie in Graubiinden hat diese Idee aber bis jetzt
kein Gehor gefunden. Auch die Regelung «One-In-
One-Out», bei der fiir jedes neue Gesetz ein altes
gestrichen wird, konnte sich bis jetzt nicht durch-
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setzen. «<Der Gewerbeverband wiirde so eine Regel
begriissen», betont Huber. Das One-In-One-Out-
Prinzip kennen einige Lénder, darunter Gross-
britannien, Frankreich, Deutschland und Kanada.
Die Umsetzung ist allerdings nicht ganz trivial, da
fir jedes Gesetz berechnet werden muss, welche
monetéren Folgen die Umsetzung haben wird und
mit welchem Gesetz es kompensiert wird. Ein Ins-
trument, um die Regulierungskosten fir Unter-
nehmen abzuschitzen, existiert aber bereits: die
Regulierungsfolgenabschétzung. Der Kanton Zi-
rich zum Beispiel weist auf seiner Webseite darauf
hin, dass alle Gesetzes- und Verordnungsvorlagen
daraufhin geprift werden, wie stark sie die Unter-
nehmen und insbesondere kleinere und mittlere
Unternehmen belasten.

Ein grosser Irrtum ist, dass es immer mehr Bun-
desgesetze gibt: Die Zunahme an Bundesgeset-
zen hat ndmlich zwischen 1972 und 2022 kaum
zugenommen. 2022 sind es nur rund 50 Ge-
setze mehr als 1972.2 Kerstin Noélle Vokinger,
Professorin fiir Recht und Medizin an der Uni-
versitat Zirich, erklarte das gegentiber der NZZ
so, dass die Bevolkerung das Inkrafttreten von
neuen Gesetzen sehr deutlich wahrnehme, aber
sie es kaum merke, wenn ein Gesetz wegfillt.
Allerdings gibt es tatsachlich immer mehr Vor-
schriften und Regulierungen, denn auf ein neues
Gesetz pro Jahr kommen etwa acht neue Ver-
ordnungen dazu. Die meisten Gesetzgebungs-
projekte (ohne Verordnungen) werden zudem
auch nicht vom Volk tber Initiativen oder vom
Parlament mit Motionen ausgeldst, sondern von
der Verwaltung selbst.

«Eine Regulierung einzufiihren, ist nicht per se
schlecht», sagt Huber, «aber in der Masse wird es
zu einem riesigen Problem.» KMUs kénnten die
gesamte Biirokratielast nicht mehr tragen und
wiirden gegen die grossen Firmen verlieren. Bei
KMU fiihre jede zusatzliche neue Regulierung
zu zusatzlichen Kosteneffekten, und aufgrund
ihrer kleineren Grosse fehle es an personellen
und finanziellen Ressourcen, um die gesetzlichen
Vorschriften umzusetzen.

Was macht der SDV?

«Kleine Unternehmen wie Drogerien kénnen
gegen Bilirokratie wenig ausrichten, man kann
hoéchstens versuchen, Prozesse moglichst zu ver-
einfachen», sagt Huber. Die Digitalisierung konne

dabei vielleicht helfen. Andrea Ullius, Leiter Poli-
tik & Branche beim SDV, sieht fiir das Gesund-
heitswesen ein riesiges Potenzial im elektroni-
schen Patientendossier: «Wenn die Daten einmal
erfasst sind, dann sehen das alle relevanten Ak-
teure.» Damit wiirde man sich viel Zeit ersparen,
anstatt dass jede Person im Gesundheitswesen
die Krankengeschichte neu erfragen muss.
Auch der Zusammenschluss innerhalb der Bran-
che bietet Losungen gegen das Biirokratiemons-
ter. Andrea Ullius sieht zwei Ansatzpunkte gegen
Biirokratie. Es geht primar darum neue, unnétige
Regulierungen zu verhindern. Dazu macht der
SDV ein politisches Monitoring und Reporting
der relevanten nationalen Geschéifte, welche die
Branche betreffen oder betreffen konnten. Uber
die Plattform «politik.ch» werden so mdgliche
Hirden fir den Drogeriealltag rasch erkannt,
und der SDV kann dementsprechend eingreifen.
Zudem nimmt der SDV die Moglichkeit, bei Ver-
nehmlassungen Stellung zu nehmen und die Inte-
ressen der Drogeriebranche zu vertreten, wahr.
Damit kénnen unnétige Regulierungen oder an-
derweitige Einschrankungen fir die Drogerien
im besten Fall abgewendet werden. Momentan
ist gerade die Vernehmlassung zur Teilrevision
des Heilmittelgesetzes am Laufen. Der SDV fo-
kussiert sich dabei auch auf die Vernetzung mit
Partnerverbanden, damit die Durchsetzungsfa-
higkeiten grosser werden.

Sind Regulierungen schon vorhanden, versucht
der Schweizerische Drogistenverband Droge-
rien moglichst vom administrativen Aufwand
zu entlasten. «Wir versuchen, Drogistinnen und
Drogisten moglichst viele Hilfestellungen zu
bieten», sagt Ullius. So bietet der SDV zum Bei-
spiel Vorlagen von Dokumenten, um beispiels-
weise die Qualitatssicherung zu erleichtern. «Im
Januar haben wir zudem zwei Kurse zu Anfor-
derungen an die Herstellung von Arzneimitteln
nach eigener Formel angeboten. Dabei werde
beispielsweise konkret erklart, welche gesetz-
lichen Grundlagen gelten, wie man Etiketten
korrekt beschriftet und wie man die Idee bis zur
Herstellung dokumentiert», erklart Ullius. Eine
gute Ausbildung zusammen mit guten Schulun-
gen wiirden zu den wichtigsten Hilfestellungen
gehoren, damit man sich im biirokratischen Auf-
wand nicht verliere. ]

Quellen

' https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

2 Kerstin Noélle Vokinger / David Schneider, Entwicklung in der Gesetz-
gebung und Gesetzesqualitat, 1972-2022, in: Jusletter 18. Dezember 2023



Weiterbildung

1. SDV-Nachhaltigkeitstag

Gerne laden wir Sie zum 1. SDV-Nachhaltigkeitstag in Solothurn ein. Im Vorfeld bieten wir lhnen
kurze E-Learnings zu den drei Unterthemen an. Vor Ort begrtssen wir Sie mit einem regionalen
und nachhaltigen Brunch-Buffet. Zudem duirfen wir drei interessante Referenten begriissen, die
lhnen mit Beispielen, eigenen Erfahrungen und Ideen das Thema Nachhaltigkeit naherbringen.

Thema Zeitplan
Die drei Saulen der Nachhaltigkeit — 6kologische, 09.00-09.30  Brunch-Buffet
okonomische und soziale Nachhaltigkeit 09.30-10.00  Begrlssung
10.00-10.45  Referat: Okologische Nachhaltigkeit -
Ort myclimate
Altes Spital Solothurn, Oberer Winkel 2, 4500 Solothurn 10.45-11.30  Referat: Okonomische Nachhaltigkeit —
Max Zeller Sohne AG
Datum und Zeit 11.30-13.00  Brunch-Buffet
12.Marz 2024, 09.00 —15.45 Uhr 13.00-13.45  Referat: Soziale Nachhaltigkeit — claro fair trade
13.45-14.00  Brunch-Buffet
Teilnehmerzahl 14.00-15.00  Tables de réflexion
Die Teilnehmerzahl ist beschrankt — rasch anmelden 1515-15.45  Konklusion und Verabschiedung
lohnt sich!
Punkte Fiir den Kurs werden 33k -Weiterbildungspunkte
Eintrittspreise vergeben.
CHF 30  Mitglieder (inkl. Brunch)
CHF 50  Nichtmitglieder (inkl. Brunch) Anmeldung Via DrogoBrain
Ansprechperson Reisen Sie mit dem OV an? Wir erstatten lhnen einen
Nigina Romer, Telefon 032 328 50 59, Teil der Kosten lhrer nachhaltigen Anreise zuriick.

n.roemer@drogistenverband.ch
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«Kreatives Denken ist lernbar»

Christoph Hunziker ist von Berufs wegen innovativ. Bei den Drogerien
sieht er Innovationspotenzial im Bereich der Dienstleistungen und bei
den Hausspezialitdten. Im Interview erkl@rt er, warum Innovation
lebenswichtig ist, und verrat, wie er auf neue Ideen kommt.

Céline Jenni | @ Miriam Kolmann

Christoph Hunziker, Sie sind Leiter Innova-
tion bei der Mobiliar. Sind Sie innovativer als
andere Menschen?

Christoph Hunziker: Mich interessieren
Themen, bei denen es um Neues geht, um
Verdnderungen und Entwicklungen. Die-
se Tatigkeit ist aus dieser Neugier heraus
entstanden. Mich langweilt es, wenn ich
zu lange immer dasselbe machen muss. Es
hilft sicher, dass ich offen bin und Freude an
Verdnderungen habe. Aber nur weil ich fir
Innovationsthemen verantwortlich bin, bin
ich nicht unbedingt innovativer als andere
Menschen. In der Hektik des Alltags finde
ich oft zu wenig Zeit fiirs Nichtstun, und
das ist ein Kreativitatskiller. Sich wieder
einmal richtig langweilen hilft oft, um auf
ganz neue Gedanken und Ideen zu kommen.

Was haben Sie in letzter Zeit Innovatives
gemacht?

Das ist zwar keine konkrete Tatigkeit, aber
ich war im November an der «Slush». Das
ist eine grosse Startup-Konferenz in Hel-
sinki, und das war sehr inspirierend. Wir
waren dort abends auch an einem Fussball-
match, der zweimal unterbrochen werden
musste. Einmal, weil gegnerische Fans den
Goalie mit Schneebéllen beworfen haben,
das andere Mal, um den Schnee vom Feld
zu raumen, da die Linien nicht mehr er-
kennbar waren. Das war einmal ein ande-
res Fussballerlebnis, und das durchbricht
giangige Denkmuster. Und die Konferenz

selbst war ein Schmelztiegel an neuen The-
men, das ist hochspannend.

Welche Themen kommen da auf uns zu?
Ein Jahr zuvor wurden noch ganz grosse
Traume verkauft, aber jetzt merkt man die
Erniichterung am Kapitalmarkt. Es wird
nur noch sehr zuriickhaltend investiert,
deshalb sieht man jetzt sehr konkrete The-
men. Es gab viele neue Softwarelésungen,
die sich auf einen kleinen Teil einer Wert-
schopfungskette fokussieren, um dort einen
ganz konkreten Nutzen zu bringen. Und das
Thema Kiinstliche Intelligenz war omnipra-
sent. Zudem sind Aspekte der Nachhaltig-
keit schon viel hdufiger direkt in ein Produkt
oder einen Service integriert und deshalb
weniger offensichtlich im Fokus.

Was ist iiberhaupt eine Innovation?

Es gibt nicht die eine allgemeingiiltige De-
finition von Innovation, aber der Neuartig-
keitsaspekt ist stets Bestandteil davon. Meis-
tens stellt man sich unter einer Innovation
die ganz grossen Wiirfe vor, wie das Inter-
net oder das iPhone. Aber auch die Verbes-
serung eines Prozesses, der einen schneller,
qualitativ besser oder giinstiger macht, kann
innovativ sein. Zudem sollte eine Innovation
fiir den Kunden ein konkretes Problem 18sen.

Muss jedes Unternehmen innovativ sein?
Ja, wenn man langfristig Erfolg haben will,
dann braucht es Innovationen. Die Welt um

Christoph Hunziker ist Leiter Innovation bei der Mobiliar. Zudem arbeitet er als Experte bei Innosuisse und unterrichtet
Innovationsmanagement an verschiedenen Institutionen. Neben seiner Begeisterung fUr Innovation und neue Projekte ist
er ein Familienmensch sowie leidenschaftlicher Fussballfan und trainiert die E-Junioren des FC Wabern.
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uns verdndert sich zunehmend schneller.
Jedes Unternehmen muss sich deshalb
verdnderten Bedingungen von Markt und
Kundenbediirfnissen anpassen. Und diese
Anpassungen erfordern, dass man Dinge
neu macht.

Drogerien als kleine Unternehmen haben
keine Innovationsabteilung. Wie kénnen
sie mit einem kleinen Team innovativ sein?
Ich denke, Drogerien haben eine tolle Aus-
gangslage, weil sie jeden Tag den Markt
erleben. In einer Innovationsabteilung ist
man oft etwas weit weg von der Kundschaft
und kann gewisse Dinge vielleicht gar nicht
nachvollziehen. Wenn man aber mit Kundin-
nen und Kunden in Kontakt ist, muss man
vor allem gut beobachten und zuhéren. Und
natirlich muss man auch verstehen, wieso
gewisse Personen nicht oder nicht mehr zur
Kundschaft zéhlen - hat man auf eine Ver-
anderung vielleicht nicht reagiert? Auch in
einem kleinen Team kann jeder einen Betrag
leisten, wie man etwas anders und besser
machen koénnte. In gewissen Punkten ist
man abhingig von der Innovationskraft von
anderen, beispielsweise bei Medikamenten.
Aber Drogistinnen und Drogisten sind ja frei,
wie sie beispielsweise den Laden oder das
Kundenerlebnis gestalten.

Sonderlich innovativ scheint es mir nicht
zu sein, wenn man einfach ein paar Regale
umstellt. Ist das nicht mehr Marketing als
echte Innovation?

Nattirlich soll man nicht jede Veranderung
als Innovation verschreien. Es ist sicher kei-
ne Innovation, wenn das Schmerzmittel neu
links anstatt rechts der Ladentheke steht.
Aber wenn man gewisse Gesundheits-
dienstleistungen neu anbietet, wiirde ich
das schon als innovativ bezeichnen. Dazu
gehoren auch Kundenerlebnisse im Online-
bereich oder Gesundheits-Check-ups.

Viele Drogerien stellen Hausspezialititen
her. Ist das innovativ?

Ja, das finde ich ein super Beispiel. Es ist
vielleicht nicht revolutionér, aber es passt
zum allgemeinen Trend zu mehr regiona-
len und lokalen Produkten. Da wiirde ich
mir als Drogerie sicher Gedanken machen,
wie man das intensivieren kénnte.

Auf welche grossen Trends muss man sich
in der Gesundheitsbranche gefasst machen?
Es braucht sicher Losungen fiir die grossen
Gesundheitsthemen wie chronische oder
Herz-Kreislauf-Krankheiten, wie auch fiir
die immer alter werdende Gesellschaft. Pra-
vention ist zudem ein riesiges Thema, getrie-
ben durch bessere Diagnostik und kiinstliche
Intelligenz. Ein aktuelles Thema ist auch die
mentale Gesundheit. Dort wére es spannend,
wenn sich Drogerien Gedanken machen
wiirden, ob sie nicht auch Angebote fiir die
mentale Gesundheit schaffen kénnten. Denn
gerade in Unternehmen spielt die psychische
Gesundheit vermehrt eine Rolle. Damit auch
verbunden die Frage, wie man Mitarbeitende
gesund halt, damit sie beispielsweise nicht
mit Burnouts ausfallen.

Drogerien kénnten also ins Corporate
Health einsteigen und Unternehmen be-
raten?

Ja, das wire doch eine Moglichkeit. Im Pro-
duktebereich sind Drogerien abhdngig von
ihren Lieferanten, von den Hausspezialiti-
ten einmal abgesehen, aber bei den Dienst-
leistungen ist noch Innovationspotenzial
vorhanden.

Damit Innovationen méglich sind, braucht
es eine entsprechende Unternehmenskul-
tur. Wie sieht so eine Kultur aus?

Eine gute Unternehmenskultur bedeutet,
dass ein Unternehmen zulésst, dass Sachen
ausprobiert werden, und dass der Aus-
tausch und die Kommunikation zwischen
den Mitarbeitenden gefordert werden. Ele-
mente wie Diversitat, Risikobereitschaft,
Interdisziplinaritit und eine gute Lernkul-
tur sind ebenfalls hilfreich. Allerdings kann
man so eine Unternehmenskultur nicht
kiinstlich fordern, diese muss authentisch
vorgelebt werden.

Also hdngt es stark vom Inhaber eines KMUs
ab, ob solche Anreize geschaffen werden?

Ja, als KMU-Inhaber hat man aber auch ei-
nen starken wirtschaftlichen Druck. Passt
man sich nicht den verdnderten Markt-
bedingungen an, dann ist man als Unter-
nehmen schnell weg. Deshalb ist hdufig
die Motivation hoch, sich standig weiter-
zuentwickeln. Mit einem regelméissigen



Austausch, bei dem Mitarbeitende moti-
viert werden, ihre Ideen zu prisentieren,
schafft man beispielsweise ein gutes Ritual
fir eine innovationsférdernde Umgebung.
Die Bedingung ist nattirlich, dass niemand
Angst hat, sich zu blamieren, wenn er oder
sie eine Idee erzahlt. Es braucht manchmal
Mut, um zu sagen, was man denkt.

Wie erzdhlt man eine gute Idee einer vor-
gesetzten Person am besten, ohne dass die
Idee sofort auf Ablehnung stosst?

Das kommt auf den Empfanger an, wie
man neue Konzepte am besten verkauft.
Gewisse Personen lassen sich gerne inspi-
rieren, bei anderen muss man ganz rational
mit Zahlen und Fakten argumentieren. Ich
wiirde immer den ganz konkreten Nutzen
aufzeigen. Allerdings darf man nie verges-
sen, dass Innovationsprojekte nicht genau
gleich wie andere Projekte gemessen wer-
den dirfen.

Wie meinen Sie das?

Grundsétzlich haben die meisten Projekte
einen sogenannten Return on Investment.
Also man berechnet, wie viel es kostet und
wie viel es mir in Zukunft einbringen wird
durch neue Einnahmen oder Einsparungen.
Aber bei etwas Neuem kann man das ja nicht
wissen. Neue Ideen basieren immer auf ganz
vielen Annahmen. Deshalb versucht man
bei Innovationsprojekten, diese Annahmen
mit kleinen Experimenten zu testen und
die Idee entsprechend weiterzuentwickeln
oder auch zu stoppen. Damit kann verhin-
dert werden, dass man sich bereits zu Be-
ginn auf die vollstindige Entwicklung und
die grosse Einfiithrung einer Geschéiftsidee
fokussiert, ohne zu wissen, ob sie tiberhaupt
einem Kundenbediirfnis entspricht. Mit die-
sem Vorgehen kann man viel Geld sparen.

Das heisst, es braucht bei Innovationen
auch den Mut, etwas abzubrechen?

Gemdss Heilmittelgesetz,
der Arzneimittel-Werbeverordnung und
der Medizinprodukte-Verordnung
ist Fachwerbung ausschliesslich
fUr das Fachpublikum bestimmt.
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Ja, das ist sehr wichtig. Wenn wir an eine
Drogerie mit den Hausspezialititen den-
ken, ist das eine tolle Plattform, um Dinge
mit ein paar Kunden auszuprobieren. Wenn
die Kundschaft mir dann das Produkt fast
aus den Hianden reisst, kann ich davon aus-
gehen, dass dieses Produkt funktionieren
konnte. Und falls nicht, dann kann man
Anderungen anbringen oder die Idee fal-
len lassen.

Diese Fehlerkultur muss man aber zuerst
lernen, oder?

Ja, es braucht dieses Umdenken, dass es
auch ein Erfolg ist, wenn man eine Idee an
die Wand féahrt. Dieses Bewusstsein muss
vom Management etabliert werden. Etwas
zu stoppen, kann schwierig sein, da man
oft Leute hat, die einen super Job machen
und enorm viel Herzblut in ein Projekt ste-
cken, welches dann nicht umgesetzt wird.
Da braucht es einerseits Mut, das Projekt
abzubrechen, aber auch viel Empathie fir
die Menschen. Wichtig ist, das Gelernte
aus den gescheiterten Projekten mitzu-
nehmen.

Kann denn jede Person kreativ sein?

Ja, davon bin ich tiberzeugt. Es gibt Hilfs-
mittel und Methoden dazu. Nattirlich sind
einige Personen von Natur aus kreativer,
aber kreatives Denken ist lernbar.

Wie bringen Sie als Dozent Ihren Studie-
renden bei, tiber den Tellerrand hinauszu-
denken?

Ich versuche, viele Geschichten zu erziah-
len und im Unterricht selbst auch neue
Dinge auszuprobieren. Manchmal klappt
das besser, manchmal schlechter. Da-
durch entsteht Raum fiir Andersartigkeit
und spannende Diskussionen. Eine Zusam-
menfassung der Theorieinhalte kann man
beispielsweise auch mit einem Quiz oder
mit Umfragen machen. Es braucht diesen
Platz fir etwas Lockerheit und Spass, da-
mit schafft man bereits eine kreative At-
mosphére.

Sind jiingere Personen grundsdtzlich inno-
vativer als dltere Personen?

Nicht unbedingt. Kinder sind sicher krea-
tiver, weil sie sich weniger von Regeln oder

Vorgaben leiten lassen. Dadurch sind sie
mutiger und spontaner. Das wird aber
leider meistens im Laufe des Lebens ab-
gewirgt. Insgesamt sind junge Menschen
sicher unverbrauchter. Andererseits ist es
aber auch so, dass Innovation oft auf Basis
von etwas Bestehendem entsteht. Je mehr
man schon gesehen und erlebt hat, desto
eher kann man Dinge neu denken. Deshalb
sind Personen, die einmal in einer anderen
Kultur gelebt haben, in der Tendenz krea-
tiver und innovativer.

Haben Ihre eigenen zwei Kinder Sie auch
inspiriert?

Ja, sehr. Mit meinen Kindern bin ich in eine
andere Realitdt und auf andere Gedanken
gekommen. Im Arbeitsalltag ist man oft in
gewissen Schemen gefangen, diese werden
sofort durchbrochen, wenn man Zeit mit
den Kindern verbringt. Spiele oder auch
Museumsbesuche mit meinen Kindern ha-
ben mich zum Beispiel immer begeistert.

Je mehr unterschiedliche Aktivitdten und
Hobbys man pflegt, umso einfacher ist es,
kreativ zu sein?

Ich denke schon. Eine Arbeitskultur, bei
der alle nur mit Scheuklappen arbeiten
und vollig von dem absorbiert sind, was
sie gerade tun, ist auf Dauer nicht foérder-
lich. Aber man kann natiirlich auch aus
der eigenen Branche inspiriert werden,
wenn man einen guten Austausch hat, bei
dem man auf neue Gedanken und Ideen
kommt.

Welche Innovation hat Sie am meisten be-
geistert?

Ich glaube, das Aufkommen des Internets
damals. Es hat mich sehr fasziniert, dass
man sich so viele Informationen einholen
und auf einmal mit Leuten auf der ganzen
Welt vernetzen konnte.

Gibt es auch Neuerungen, die Sie nicht toll
finden?

Ja, als Fussballfan bin ich extrem konserva-
tiv. Ich mochte dort keine Anderungen im
Stadionerlebnis. Auch vom Videoschieds-
richter bin ich deshalb kein grosser An-
hénger. Als Fussballromantiker mochte ich
einfach Fussball pur erleben. [ |



PostCard Creator Business

Publireportage

So einfach geht Werbung

Sicher kennen Sie das: Im hektischen Alltag einer Drogerie kommmen einige Aufgaben immer
zu kurz — etwa die Werbung. Denn sie erfordert viel Zeit. Aber nicht bei Postkartenmailings:
Mit dem Onlinetool PostCard Creator Business erstellen Sie Ihre individuellen Mailings schnell
und einfach selbst.
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Liebe Frau Amsler

sind Safte und Smoo!
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Persénliche Einladung fiir Flavia Amsler:

Workshop

«.Detox - trinken Sie
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Mit dem Onlinedienst
PostCard Creator Business
kénnen Drogerien ihre
Werbeideen sofort
umsetzen.

Postkartenmailings
passen immer

* Bekanntheit steigern

e Abverkauf férdern

¢ Dank fiir die Kundentreue

¢ Gutschein- und Rabattaktionen

* Lancierung neuer Produkte

* Einladung fiir Anldsse

* Gliickwiinsche zu persén-
lichen Ereignissen, etwa zum
Geburtstag

Wann haben Sie Threr Stammkundschaft das letzte Mal Danke
gesagt? Und wann mit gezielter Werbung neue Kundinnen ge-
wonnen? Fiir beides eignen sich Postkartenmailings ideal. Denn
Postkarten fallen auf, geniessen viel Sympathie und lésen eine
Handlung aus. So wird Ihre Werbung zur lohnenden Investition.
Wie stark physische Mailings punkten, belegt die neuste Werbe-
statistik: Werbebriefe und -postkarten sind ein Spitzenreiter im
Schweizer Werbemarkt. Auch Werbetreibende, die mit Online-
medien gross geworden sind, setzen darauf. Sie sind sich gewohnt,
nach der stirksten Wirkung pro Werbefranken zu fragen — und
landen so bei den physischen Mailings.

Ruckzuck zu sympathischer Werbung

Das Beste: Mit dem Onlinedienst PostCard Creator Business der
Schweizerischen Post gestalten Sie Ihre Postkartenmailings ruck-
zuck selbst. Um Druck, Adressierung und den direkten Versand
kiimmert sich die Post — egal, wie hoch die Auflage ist.

So einfach setzen Sie Ihre Werbeideen um:

» Wihlen Sie das Format Threr Werbepostkarte.

* Gestalten Sie Vor- und Riickseite gemiss Thren Vorstellungen
oder mithilfe der vielen Vorlagen.

* Laden Sie die Adressen Ihrer bestehenden oder potenziellen
Kundinnen und Kunden hoch.

Das geht auch ganz kurzfristig: Wenn Sie eine Expressbestellung
mit einer Auflage von maximal 200 Stiick bis um 14 Uhr aufge-
ben, werden die Postkarten noch am gleichen Tag gedruckt und
verschickt. Wie wire es zum Beispiel, Threr Kundschaft per Post-
karte ein paar saisonale Gesundheitstipps zu geben? Damit fallen
Sie garantiert positiv auf.

Jetzt ausprobieren:

post.ch/postcardcreator

Profitieren Sie von 10 % Spezialrabatt

So realisieren Sie Postkartenmailings noch gtinstiger: Nutzen Sie den Code sdv311224 fir 10 % Rabatt auf

die Produktionskosten — und das bei jedem Versand bis zum 31. Dezember 2024.



Nach 30 Jahren zuruck
in die Drogerie

Der Wiedereinstieg in den Beruf als Drogistin nach einer langen Pause
kann eine Herausforderung sein. Der Drogistenverband organisiert

jahrlich einen Kurs fur Wiedereinsteiger, um die Teilnehmenden

darauf vorzubereiten. In Zeiten von Fachkréaftemangel haben Wieder-
einsteigerinnen gute Chancen.
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«Nach einer 30-jahrigen Pause mochte ich
wieder zurtick in die Drogerie», sagt Ursula
Sahli, Teilnehmerin am Wiedereinsteiger-
kurs im Oktober 2023. In dieser Pause zog
sie fiinf Kinder gross und war als Gemein-
derétin aktiv. «Ich war immer gerne Dro-
gistin. Dank meiner Lebenserfahrung und
eigener Erkrankungen ist ein Teil des Wis-
sens noch prisent, den Rest mochte ich in
diesem Kurs wieder auffrischen», so Sahli.

Sara Bagladi | @ Miriam Kolmann

In den Monaten nach dem Kurs startet sie
mit der Jobsuche und erhofft sich mit dem
Zertifikat in der Tasche bessere Chancen.
Fir das Zertifikat driickt sie mit 17 anderen
Teilnehmenden fir eine Woche die Schul-
bank. Neben ihnen reihen sich in den Rega-
len Biicher tiber Anatomie, Teedrogen und
Phytopharmaka. Heute steht Schnupfen auf
dem Programm. Es findet Frontalunterricht
statt - die Drogistinnen lauschen aufmerk-



sam und machen Notizen. Zwischendrin
tauschen sich die Teilnehmenden und
Lehrpersonen lebhaft {iber eigene Erfah-
rungen aus. Fir den Teil «Vertiefung als
Prisenz» treffen sich die Teilnehmenden
fir 4,5 Tage in den Frei’s Schulen Luzern
in den Klassenrdumen der Drogisten, die
eine Lehre absolvieren. Wahrend vier Ta-
gen biiffeln sie die Theorie und am letzten
Halbtag steht ein Verkaufscoaching in der
Hertenstein-Drogerie in Luzern an.

Mutter bringen wertvolle
Lebenserfahrung mit

Das Programm ist dicht - von Darmbe-
schwerden tiber den Ablauf von Verkaufs-
gesprachen bis hin zu konkreten Produkt-
schulungen werden relevante Themen fir
den Drogeriealltag angeschaut. «Wir geben
den Teilnehmenden ein theoretisches Up-
date, damit sie fit fiir die Drogerie sind»,
sagt Ramon Ziircher, dipl. Drogist HF und
Abteilungsleiter Fachfrau/-mann Apothe-
ke EFZ. Er leitet gemeinsam mit Raphael
Bauz, dipl. Drogist HF und Abteilungslei-
ter fir Drogistin/Drogist EFZ, den Kurs.
Letzterer baut den Kurs seit iiber 15 Jah-
ren auf: «Ich mochte sicherstellen, dass
diejenigen, die nach einer Pause - sei es
eine Baby- oder Berufspause - wieder in
den Drogeriealltag einsteigen, das richtige
Riistzeug fiir eine erfolgreiche Praxis mit
sich bringen.» Den Teilnehmenden steht
eine umfassende Basisdokumentation zur
Verfiigung, um sich selbststindig vorzu-
bereiten. Ausserdem haben sie Zugriff auf
den E-Learning-Kurs «Sachkenntnis Che-
mikalien im Detailhandel». «Viele von den
Teilnehmerinnen sind Miitter. Sie bringen
wertvolle Lebenserfahrung mit, das muss
man ihnen honorieren. Dank dem Kurs ha-
ben sie weniger Hemmungen, sich wieder
in den Berufsalltag zu wagen», so Ziircher.

Freude auf den zukUnftigen
Kundenkontakt

Eines der Klassengspanli von Sahli ist
Nadia Tassone: «Der Kurs ist eine Chan-

ce fiir mich. Mein Chef wiinscht sich, dass
ich ihn vor dem Stellenantritt mache.» Die
Mutter von zwei kleinen Kindern steigt
nach einem Unterbruch von sieben Jahren
mit einer 20%-Stelle wieder in den Dro-
geriealltag ein. In den vergangenen Jahren
arbeitete die 34-Jahrige unter anderem bei
einer Krankenkasse und als Marketingas-
sistentin fiir Drogerien. «Es sind viele Infos
in kurzer Zeit und ich bin mir nicht mehr
gewohnt, zu sitzen und zuzuhoéren. Doch
ich finde den Kurs super und freue mich
wieder auf den Kundenkontakt in der Dro-
gerie.»

Freundschaften mit
Gleichgesinnten knupfen

Auch Erika Walther absolvierte den Kurs
im Frithjahr 2023, nachdem sie ein paar
Monate zuvor in der Drogerie Fischer in
Belp als Drogistin eine neue Stelle ange-
treten hatte. Die letzten 20 Jahre war die
49-Jahrige anderweitig titig - sie arbeitete
als Sekretarin im Spital, kimmerte sich um
ihre Familie und ibernahm Biiroarbeiten
im hauseigenen Zimmereibetrieb. «Unse-
re Klasse war toll, alle hatten das gleiche
Ziel und wir konnten viele Freundschaften
kntpfen», erinnert sie sich. Viel Stoff vom
Kurs sei hingen geblieben und sie konnte
ihn direkt in der Praxis anwenden. «Man-
che Themen muss ich aber immer wieder
anschauen und repetieren. Ich merke, dass
ich keine 20 mehr bin», sagt sie.

«Schaffige Frauen mit
grossem Wissensdurst»

Erika Walther ist eine von vier Wiederein-
steigerinnen, die dieses Jahr nach tiber 20
Jahren Berufsabwesenheit in der Drogerie
Fischer als Drogistin eine Stelle fand. «Wir
spurten den Fachkriaftemangel und hat-
ten lange offene Stellenangebote», sagt
Marina Tschiemer-Gysi, dipl. Drogistin
HF und Leiterin der Drogerie Fischer. Des-
halb dnderte sie die Strategie und stellte
Wiedereinsteigerinnen ein - unter der Vo-
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Kursausschreibung

Kurs fiir den Wiedereinstieg

Die optimale Basis fur Ihren erfolgreichen Neustart ins Berufsleben

b

adobestoTNackF '

Kursinhalt und Zielpublikum

Innerhalb des Kurses wird lhr vorhandenes Wissen
aufgefrischt und auf den neusten Stand gebracht.

Der Kurs richtet sich an Drogistinnen und Drogisten sowie
Fachfrauen und Fachmanner Apotheke, welche wieder in
ihren Beruf einsteigen und/oder ihr Wissen auffrischen
und vertiefen wollen.

Unterrichtsform

Vorbereitung Selbststudium - online - jederzeit

Als Vorbereitung fir den Vertiefungsblock steht Ihnen
eine umfassende Basisdokumentation, bestehend aus
drei A4-Biichern, zum Selbststudium zur Verfigung.
Zudem haben Sie Zugriff auf den E-Learning-Kurs
«Sachkenntnis Chemikalien im Detailhandel».

Vertiefung — Prasenz - Friihling 2024
Die Ausbildung besteht aus 4,5 Prasenztagen mit

Kursunterlagen der Referenten.

Austragungsort

Frei's Schulen Luzern. Verkaufscoaching am Sonntag in der

Hertenstein-Drogerie in Luzern.

Kurskosten

Die Kurskosten betragen insgesamt CHF 990.

+ CHF 290 Anzahlung fir Anmeldung, E-Learning und
Selbststudium (keine Rickerstattung moglich)

+ CHF 700 fur Prasenztage

Punkte
143 -Weiterbildungspunkte

Teilnehmerzahl
Minimum 12 / Maximum 25

Referenten
Raphael Bauz, Ramon Zircher

Anmeldeschluss
Freitag, 15. Marz 2024

Anmeldung

Anmeldung auf www.drogerie.ch oder Uiber
den nebenstehenden QR-Code.

Keine Anmeldung via Frei's Schulen moglich.

Ansprechperson
Isabelle Jacquemai, Tel. 032 328 50 46,
i.jacquemai@drogistenverband.ch

Kursdaten

Theorie (Unterricht 10.00 — 17.00 Uhr):
Dienstag, 2. April 2024, Mittwoch, 3. April 2024,
Donnerstag, 4. April 2024, Freitag, 5. April 2024

Praxis (10.00 — 14.00 Uhr): Sonntag, 7. April 2024




raussetzung, dass sie den Wiedereinstei-
gerkurs absolvieren. Die Drogerie Fischer
tibernimmt die Kosten des Kurses. Tschie-
mer-Gysi bereut den Strategiewechsel
nicht: «Wir sind dankbar und nehmen die
Wiedereinsteigerinnen mit Handkuss. Es
sind schaffige Frauen mit einem grossen
Wissensdurst. Das sind Generationen, die
noch wissen, wie arbeiten und den Team-
geist leben», sagt Tschiemer-Gysi. Sie
schatzt, dass die Frauen einen grossen
personlichen Rucksack mit Erfahrungen
mitbringen und den Mut haben, sich nach
langer Zeit wieder an die Front zu wagen.
Es brauche auch viel Geduld, Flexibilitat
und ein wohlwollendes Team, um Wieder-
einsteiger einzuarbeiten. «Das sichere Auf-
treten ist mit der Zeit gekommen, nachdem
sie langsam mit der Kundenberatung an-
gefangen haben und immer eine Person aus
dem Team an der Seite hatten. Der Kurs hat
bestimmt auch dazu beigetragen, dass sie
sich sicherer fiihlen», so Tschiemer-Gysi.

Guter Zeitpunkt
fUr den Wiedereinstieg

Seit 2019 sind die Anmeldungen fiir den
jahrlich stattfindenden Kurs kontinuier-
lich gestiegen. Im Jahr 2023 wurden auf-

grund des starken Interesses sogar zwei
Kurse durchgefiihrt. «Die Tendenz ist
steigend und hilft definitiv, dem Fach-
kraftemangel entgegenzuwirken», so
Zircher. Laut Monika Baumann, zustin-
dig fir Fort- und Weiterbildungen beim
Schweizerischen Drogistenverband, sind
ein Grossteil der Teilnehmenden Frauen
im Alter von 40 bis 50 Jahren. Sie reisen
aus der ganzen Schweiz nach Luzern fir
den Kurs. «Die ehemaligen Drogistinnen
haben wieder entdeckt, dass es ein Beruf
mit Kundenkontakt ist, wo man nicht den
ganzen Tag vor dem Bildschirm sitzt», er-
zéhlt Baumann. Viele hitten eine Hemm-
schwelle, wenn sie mehr als 10 Jahre nicht
mehr in ihrem Beruf gearbeitet haben.
«Sie fragen sich: Kann ich das noch? Was
hat sich gedndert? Mit dem Kurs wollen
wir diese Hemmschwellen abbauen», sagt
Baumann. «kMomentan ist ein guter Zeit-
punkt dafiir. Wiedereinsteiger haben grad
gute Chancen auf dem Markt», erginzt
sie. Sie findet es wichtig, dass Drogerien
ihnen eine Chance geben. «Auch wenn auf
dem Lebenslauf steht, dass man seit 20
Jahren weg vom Beruf ist, kann man mit
unserem Kurszertifikat Willen und Moti-
vation zeigen.» |

Produkte-News

Intensiv Anti-Ageing 2-Phasen Ol-in-Serum

Das hochwirksame 2-Phasen Ol-in-Serum von Louis Widmer stimuliert die aktive
Zellerneuerung, férdert die Regeneration der Haut und unterstUtzt die Detox-Wirkung
der Zellen. Der Biostimulatoren-Komplex in Kombination mit Reforcyl® und hochwertigen,
pflegenden Olen geht mit einer 7-fach-Wirkung sichtbar gegen die Zeichen der
Hautalterung vor. Die Haut wird intensiv befeuchtet und geglattet, die Festigkeit und
Elastizitat spurbar gesteigert und Falten sichtbar reduziert. Die zart schmelzende Textur
zieht schnell ein und sorgt fur ein erfrischtes Hautbild und einen ausgeglichenen Teint.

www.louis-widmer.com
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MUdigkeit - nicht nur im Frohling
ein Beratungsthema

Im Frohling klagen viele Menschen Uber Antriebsprobleme. In der Regel
ist dieses Phdnomen dank einfachen Massnahmen rasch vorbeil. Ist man
aber stdndig und Uber I&dngere Zeit mude, muss aufgehorcht werden.
MUdigkeit ist auch ein Frihsymptom bei schweren Erkrankungen.
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Miudigkeit ist das Signal unseres Korpers
nach mehr Ruhe und Schlaf und in der
medizinischen Grundversorgung das am
zweithdufigsten geschilderte Symptom.'?
Kann der Schlafbedarf nicht gestillt wer-
den, fehlen wichtige Regenerationsprozesse,
die Leistungs- und Konzentrationsfahigkeit
lasst nach, und mit der Zeit koénnen insbe-
sondere Immunsystem, aber auch andere
wichtige Korperfunktionen leiden. Schon
wenig Schlafmangel schwécht das Immun-
system?® und kann auch negative Auswirkun-
gen auf unsere Herzgesundheit haben.**

Der Ruhe- und Schlafbedarf ist dabei von
Person zu Person unterschiedlich, und Mi-
digkeit wird beziiglich der Symptomatik
sehr individuell erlebt: Die Palette reicht von
allgemeiner Abgeschlagenheit, itber kdrper-
liche Symptome mit Muskelschwache oder
-schmerzen, bis hin zu Nervositit, Verstim-

Karoline Fotinos-Graf

mung sowie Konzentrationsschwierigkei-
ten.! Frauen sind insbesondere im mittleren
Alter oOfter betroffen als Minner: Sie brau-
chen mehr Schlaf und leiden auch vermehrt
unter Schlafproblemen, was vermutlich mit
den hormonellen Verdnderungen rund um
die Menopause zusammenhingt. Ebenso
betroffen sind erstaunlicherweise Personen
mit geringer korperlicher Aktivitat.2

Physiologische Mudigkeit

Je nach Veranlagung braucht der Korper
zwischen 7 und 9 Stunden Schlaf;® kann
dieser Bedarf nicht gedeckt werden - durch
qualitativen oder quantitativen Schlafman-
gel - entsteht physiologische (nichtorga-
nische) Midigkeit. In der Regel ist physio-
logische Miidigkeit durch zusétzliche Ruhe



und Schlaf behebbar® und kann in der Bera-
tungssituation gut unterstiitzt werden, ent-
weder mit Ratschlégen fiir besseren Schlaf
(siehe «Tipps fiir einen erholsamen Schlaf»)
und/oder mit dem Einsatz von Arzneipflan-
zen fir die Verbesserung der Schlafqualitét
und zur Beruhigung in Stresssituationen.

MUdigkeit wegen einer
Erkrankung

Ist Mudigkeit chronisch («chronic fatigue»,
langer als 6 Monate dauernd) oder lasst sich
nicht mit (zusétzlichen) Schlafphasen be-
heben, steckt oftmals eine Erkrankung da-
hinter und muss &rztlich abgeklart werden.
In diesem Fall spricht man von organischer
(pathologischer) Miidigkeit. Ausldser kon-
nen Depressionen, ein Burn-out oder auch
Dauerstress sein, aber auch (virale) Infekte
wie beispielsweise das Pfeiffersche Drii-

senfieber, Hepatitis oder Covid. Ebenfalls
kann Miidigkeit auf endokrine Stérungen
(z.B. Hypothyreose oder Diabetes), Ana-
mien, Mangelerniahrung oder auch maligne
Tumoren hinweisen. Auch rheumatische,
Autoimmun- (z.B. Zéliakie) oder Herz-Kreis-
lauf-Beschwerden sowie neurologische Er-
krankungen (z.B. multiple Sklerose, Parkin-
son) konnen Ursache chronischer Midigkeit
sein.'? Organische Midigkeit sollte rasch
arztlich abgeklart werden, insbesondere
wenn Begleitsymptome wie beispielsweise
Nachtschweiss, Gewichtsabnahme, Blisse,
Fieber, Atemnot, Herzklopfen oder Engege-
fihlin der Brust auftreten. Ausgesprochene
Tageschléfrigkeit oder Sekundenschlaf kann
auf ein Schlafapnoe-Syndrom hinweisen.”

Weiter gibt es eine Reihe von Medikamen-
ten, die Midigkeit als Nebenwirkung her-
vorrufen konnen, darunter beispielsweise
Benzodiazepine, Neuroleptika, gewisse
Antihistaminika und Antidepressiva, Anti-

Gemdss Heilmittelgesetz,
der Arzneimittel-Werbeverordnung und
der Medizinprodukte-Verordnung
ist Fachwerbung ausschliesslich
fUr das Fachpublikum bestimmt.

2/2024 | Wirkstoff

31



52

Autorin

Karoline Fotinos-Graf ist
eidg. dipl. Pharmazeutin
mit Fachausweis FPH
Phytotherapie sowie
dipl. Aromatherapeutin

Das vollsténdige Literatur-
verzeichnis finden Sie hier:

Wirkstoff | 2/2024

hypertensiva oder Migranemedikamente.”®
Bei einer zu starken Einschrankung durch
eine medikamenteninduzierte Midigkeit
ist es sinnvoll, das Gesprach mit dem Arzt
zu suchen, um allenfalls eine andere Be-
handlungsoption zu finden.

Behandlungsoptionen

Fir die Verbesserung der Schlafqualitat
bzw. der Schlafdauer und damit eine Ab-
nahme der Tagesmiidigkeit kdnnen Arznei-
pflanzen wie Baldrian (Valeriana officina-
lis), Melisse (Melissa officinalis) und Hopfen
(Humulus lupulus) eingesetzt werden.
Baldrian férdert nachweislich die Schlaf-
bereitschaft und verbessert ebenfalls die
Qualitat und Tiefe, dies vermutlich tiber
eine Wirkung an GABA-Benzodiazepin-
sowie Adenosinrezeptoren. Anzuwenden
ist Baldrian in einer optimalen Tagesdo-
sierung von 600mg Trockenextrakt bzw.
2-3ml Baldriantropfen, da es ansonsten zu
einer paradoxen, das heisst gegenteiligen
Wirkung kommen kann: Statt uns ruhig
einschlafen zu lassen, wirkt Baldrian als
Stimulans, und man ist wacher als zuvor.®
Wichtig ist es zu kommunizieren, dass die
optimale Wirksamkeit erst nach etwa 2 bis
4 Wochen Therapie erreicht wird; dann ist
auch eine deutliche Verbesserung der Ta-
gesbefindlichkeit zu erwarten.%1°
Interessant ist die Wirkung von Hopfen: Er
ist Gber eine Bindung an den Melatonin-
rezeptor MLI1 schlafférdernd insbesonde-
re in der Einschlafphase®® und kann so
dazu beitragen, den Schlaf zu regulieren.
Idealerweise kombiniert man Baldrian und
Hopfen: Mehrere klinische Studien zeigen
bei Einschlafstérungen ein besseres Resul-
tat fir die Kombination als fiir die Einzel-
drogen Baldrian und Hopfen.®
Tagesmudigkeit kann kurzzeitig mit an-
regenden #therischen Olen wirksam be-
kampft werden. Dazu eignen sich frische
Diifte wie Zitrone (Citrus limon) oder
Grapefruit (Citrus paradisi), Rosmarin Ci-
neol (Rosmarinus officinalis Ct. Cineol) so-
wie Nadelole wie Weisstanne (Abies alba),
bei Bedarfin einem Riechstift angewendet.
Interessant ist eine Studie zu Long Covid aus
den USA; zum Finsatz kam eine Atherisch-

Ol-Mischung aus Thymian, Orange, Nelke
und Weihrauch bei 40 Frauen mit Post-Co-
vid-Fatigue. Die Inhalation zweimal tédglich
der Mischung tiber einen Zeitraum von 14
Tagen hat laut Studienautoren zu einer deut-
lichen Verbesserung der Miidigkeit gefithrt."
Bei stressbedingter Mudigkeit kann auf
Adaptogene wie Rosenwurz (Rhodiola ro-
sea) oder Ginseng (Panax ginseng) und
andere Stresspflanzen zurtckgegriffen
werden (einen ausfiihrlichen Bericht zu
Phytotherapie gegen Stress ist im Wirkstoff
7-8/2023 zu finden).

Frihlingsmudigkeit

Wenn die Tage wieder ldnger werden, zwi-
schen Mirz und Mai, verschwindet die Win-
termidigkeit - wiirde man meinen. Viele
Menschen leiden aber gerade dann unter
diffusen Symptomen wie Abgeschlagenheit,
Gereiztheit, Kopfschmerzen oder Schwin-
del. Frihlingsmiidigkeit ist keine eigen-
stdndige Krankheit,”? die Symptome kénnen
aber durchaus belastend sein. Gerade wet-
terfiihlige Menschen leiden besonders da-
runter.”? Es wird angenommen, dass Friith-
lingsmudigkeit aufgrund einer korperlichen
Anpassung an héhere Temperaturen sowie
an veranderte Lichtverhéltnisse entstehen
koénnte. Durch die héheren Temperaturen
werden Blutgefdsse geweitet, was einen
leichten Blutdruckabfall und Schwindel
zur Folge haben kann. Ebenso wird durch
mehr Licht die Produktion des anregenden
Serotonins hoch- und des schlafférdernden
Melatonins runtergefahren, was eine kurz-
zeitige Dysbalance auslésen kann.!?

Neben einer klassischen Friihlingskur bei-
spielsweise mit Bitterdrogen wie Léwenzahn
(Taraxacum officinale) oder Mariendistel
(Silybum marianum) sowie entwissernden
Drogen wie Brennnessel (Urtica dioica) oder
Schachtelhalm (Equisetum arvense) als Tee-
oder Urtinkturenmischung kann «frithlings-
miden» Patienten empfohlen werden, so oft
als moglich nach draussen ans Licht und an
die frische Luft zu gehen und sich kérperlich
zu betétigen (Sport, Wandern, Spazierginge,
Gartenarbeit etc.). Ebenfalls bewahrt haben
sich Wechselduschen, gerade auch bei wet-
terfithligen Menschen.'> |
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Hyposensibilisierung:
Das Allergieproblem ursachlich [6sen

Immer mehr Personen sind allergisch sensibilisiert. Die Hyposensibilisie-
rung ist bis heute die einzige Therapie, die nicht nur die Symptome,
sondern auch die Ursache bekampft. Allergologe Oliver Fuchs erklart,
wie die Hyposensibilisierung funktioniert und wann sie angewendet wird.
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Bereits im Winter fingt fiir einige All-
ergikerinnen und Allergiker wieder die
Heuschnupfensaison an. Erle und Hasel
beispielsweise entsenden bei milden Tempe-
raturen sehr friih ihre Pollen, und dann geht
es teilweise schon um Weihnachten herum
fur Heuschnupfengeplagte wieder los mit
laufender Nase und trdnenden Augen. Heu-
schnupfen ist nur eine von vielen Allergien,
welche viele Menschen plagen - Tendenz
steigend. Allergologen gehen davon aus, dass
jedes dritte Kind allergisch sensibilisiert ist.!
Griinde fir die Zunahme an allergischen Er-
krankungen sind unter anderem verdnderte
Umweltbedingungen, beispielsweise macht
eine hohere Schadstoffbelastung der Luft

Christine Funke, Céline Jenni

Pollen stirker allergisierend, andererseits
reagieren auch Pflanzen auf die globale
Temperaturerh6hung.?

Start einer Allergiekarriere

Reagiert der Korper auf eigentlich unprob-
lematische und ungeféahrliche fremde Stof-
fe, sogenannte Allergene, tiberempfindlich,
spricht man von einer allergischen Erkran-
kung. Diese Allergene sind fast immer Ei-
weissstoffe, beispielsweise von Hausstaub-
milben, Pollen, Tieren, Medikamenten oder
Nahrungsmitteln. Kommen Betroffene mit
dem Allergen in Bertihrung, dann reagiert



der Korper mit einer Abwehrreaktion, die
zu verschiedenen allergischen Symptomen
fihrt, diese entsprechen Entziindungsre-
aktionen.? «Der Korper bildet spezifische
Immunoglobulin-E-Antikorper aus», sagt
Oliver Fuchs, Chefarzt Allergologie am Lu-
zerner Kantonsspital. Diese spezifischen
Immunoglobulin-E-Antikérper (IgE) wer-
den vom Immunsystem bei einer Allergie
gebildet, und dies konne fiir die Diagnostik
genutzt werden, um zu sehen, auf was fir
Substanzen eine Person genau allergisch
reagiere.’

Die allergische Sensibilisierung auf Pollen
kann sich als allergische Rhinitis (Heu-
schnupfen), mit und ohne Beteiligung der
Augen, Neurodermitis oder auch als all-
ergisches Asthma bronchiale manifestie-
ren. Je schneller man beispielsweise Heu-
schnupfen behandelt, desto eher 14sst sich
einem Etagenwechsel vorbeugen. Darunter
versteht man die Verschiebung der aller-
gischen Reaktion von den oberen zu den
unteren Atemwegen, wobei auch die Haut
mitreagieren kann. Eine typische «Allergie-
Karriere» zeigt sich beispielsweise in der
manifestierenden Abfolge von Milchschorf
zu Ekzem bis Neurodermitis, sowie Heu-
schnupfen zu allergischem Asthma.* Ent-
wickeln Kinder im Vor- bis Grundschulal-
ter bereits Heuschnupfenbeschwerden an
Haut, Nase und/oder Augen, dann ist das
Risiko fiir einen Etagenwechsel von Heu-
schnupfen zu allergischem Asthma erhoht.

Eine Therapie der Ursache

Je schneller man dabei herausfindet, wel-
ches Allergen fiir die Beschwerden verant-
wortlich ist, desto eher kann entweder das
auslosende Allergen vermieden oder nach
Moglichkeit mit einer Hyposensibilisierung
gestartet werden. Die Hyposensibilisierung
ist bis heute die einzige Moglichkeit, Aller-
gien ursachlich zu behandeln. Nach einer
erfolgreichen Behandlung sind meist wenige
oder gar keine Arzneimittel zur Behandlung
der Symptome mehr notig. «Die Hyposensi-
bilisierung behandelt nicht nur Symptome,
sondern ist eine Therapie der Ursache»,
sagt Fuchs. Bei Kindern soll die Allergen-
Immuntherapie moglichst frith zum Einsatz

kommen, um den natiirlichen Verlauf einer
Allergiekarriere giinstig zu beeinflussen.’
«Bei der Hyposensibilisierung versucht
man, das Immunsystem an das Allergen zu
gewohnen, sodass es die allergische Reak-
tion darauf verlernt», erklart Fuchs. Dabei
werden die Allergene entweder sublingual
mit Tabletten oder Tropfen oder subkutan
durch Injektionen in die Haut gespritzt. Bei
der Hyposensibilisierung werden dabei blo-
ckierende Antikorper gebildet, sogenannte
Immunoglobulin-G-(IgG)-Antikdrper. Sie
verhindern den Kontakt des Allergens mit
den spezifischen IgE-Antikorpern, welche
bei einer Allergie gebildet werden, und ver-
hindern dadurch die Erkennung durch al-
lergisch relevante Immunzellen. «Mit der
Hyposensibilisierung verlernt der Kérper
die allergische Reaktion tiber verschiedene
Mechanismeny, erklart Fuchs, «einer davon
ist eben diese regulatorisch ausgleichende
Immunantwort tiber blockierende Anti-
korper.» Das sei auch die Erklarung, wes-
halb man tber eine Hyposensibilisierung
tolerant gegeniiber dem Allergen werde,
aber nicht durch die Exposition gegen-
iber dem Allergen selbst. «Die Allergene
fir die Hyposensibilisierung werden auch
so aufbereitet, dass sie zwar als Allergen
wahrgenommen werden, aber eben nicht
mehr die IgE-Antwort primédr induzieren,
sondern eine zellulire Immunantwort mit
vielmehr regulatorischem Effekt in der Fol-
ge», so Fuchs. Heute gebe es auch viel we-
niger allergische Reaktionen als Nebenwir-
kung bei einer Hyposensibilisierung, da die
moderne Aufbereitung der Allergene und
die anschliessende Erkennung durch das
Immunsystem viel weniger eine IgE-Ant-
wort auslésen wiirden als frither.

Zudem kommen die Allergene bei der Hy-
posensibilisierung auf einem anderen Weg
in den Korper als bei der normalen Exposi-
tion. «Bei einer Pollenallergie kommen die
aufbereiteten Allergene nicht via beispiels-
weise Schleimhéute in den Kérper, sondern
eben sublingual oder subkutan», so Fuchs.

Je frUher, desto besser

Moglich ist die Hyposensibilisierung bei
einer Allergie auf Insektengifte der Bienen
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und Wespen, Pollen und Milbenkot, sel-
tener gegen Tierhaare und Schimmelpil-
ze.5"89 «Empfohlen wird eine Hyposensi-
bilisierung immer dann, wenn ein gewisser
Schweregrad der Symptome vorliegt und
es nachgewiesen ist, dass ein bestimm-
tes Allergen auch der Ausloser fiir die Be-
schwerden ist», sagt Fuchs. Es sei deshalb
wichtig, die Krankengeschichte gut zu er-
heben und anschliessend gezielt zu testen.
Ab dem fiinften Lebensjahr sei eine Be-
handlung méglich. Die Therapie dauert
bei Atemwegsallergien mindestens drei
Jahre, bei Bienen- und Wespengift sind es
mindestens fiinf Jahre. Die aufgebaute To-
leranz halt dann fiir mindestens zehn Jahre
an, aber es kann sich auch linger ein nach-
haltiger Effekt zeigen.

«Es ist wichtig, dass man moglichst frith
mit einer Hyposensibilisierung beginnt»,
sagt Fuchs, «je jiinger eine Person ist, des-
to langer halt der Effekt an. Denn das Im-
munsystem ist in jungen Jahren noch viel
plastischer und kann Dinge auch einfa-
cher wieder verlernen.» Die erfolgreichste
Hyposensibilisierung ist diejenige gegen
Wespen- und Bienengift, da es dort eine
Erfolgsrate von 95 bis 97 Prozent gebe.
Bei Atemwegsallergien war die Erfolgsrate
frither etwa bei 50 Prozent. Doch «heute
ist die Diagnostik so viel besser geworden,
dass wir immunologisch erkennen kénnen,
ob eine Hyposensibilisierung tiberhaupt
Sinn macht oder nicht», sagt Fuchs. Da-
durch kénne man eine viel bessere Selek-
tion machen, und das steigere neben der
besseren Aufbereitung der fiir die Immun-
therapie verwendeten Extrakte auch die
Erfolgsrate fir erfolgreiche Hyposensibi-
lisierungen bei Atemwegsallergien.

Verschiedene
Verabreichungswege

Die subkutane Hyposensibilisierung darf
nur von gut ausgebildetem é&rztlichem
Personal durchgefiihrt werden. «Die In-
jektionstechnik ist sehr wichtig und die an-
schliessende Uberwachung der Patienten
ebenfalls», betont Fuchs, «denn die Gefahr
bei den Injektionen ist immer, dass eine
Person anaphylaktisch reagiert.» Zu einem

anaphylaktischen Schock komme es zwar
dussert selten, doch falls etwas passiere,
miisse man sofort und richtig handeln kon-
nen. Anaphylaxien kommen bei 0,005 Pro-
zent der Patientinnen und Patienten unter
subkutaner Immuntherapie vor. Tédliche
Reaktionen sind sehr selten. Bei Daten aus
Nordamerika treten sie bei 1 zu 7,2 Millio-
nen Injektionsvisiten auf. Die Wahrschein-
lichkeit, wédhrend des Lebens irgendeine
Anaphylaxie zu erleiden, unabhéngig vom
Ausloser, betrdgt in Europa 0,05 bis 2 Pro-
zent und ist damit viel hoher als die Gefahr,
anaphylaktisch im Rahmen der subkutanen
Immuntherapie zu reagieren.'”

Bei den Tabletten und Tropfen erfolgt nur
die Erstgabe unter arztlicher Uberwachung,
anschliessend konnen die Patienten die tig-
liche Dosis zu Hause einnehmen. «Der Weg
iiber die Mundschleimhaut fithrt zu weniger
systemischen Reaktionen», erklart Fuchs.
Bei einer Spritze gelangt das Allergen viel
schneller in den Kérper und kann dort ge-
gebenenfalls systemisch wirken.

Bei der subkutanen Immuntherapie be-
ginnt man mit einer kleinen Dosis und
steigert diese im Verlauf der Behandlung
allmahlich, bei der sublingualen Immun-
therapie ist die Dosis tiber die gesam-
te Dauer immer die gleiche, mit wenigen
Ausnahmen mit sehr kurzer Steigerung.
Der Vorteil der sublingualen Immunthe-
rapie ist, dass die Durchfiihrbarkeit auch
bei Kindern im Vorschulalter méglich ist
und sehr sicher ist. Andererseits muss der
Extrakt via Tabletten oder Tropfen taglich
eingenommen werden, was das Risiko einer
ungentigenden Compliance erhdhe. Bei der
subkutanen Immuntherapie hat man hin-
gegen eine gute Kontrolle der Compliance
und der Wirksamkeit durch die regelmais-
sigen Arztvisiten. Dies ist aber auch ein
Nachteil, weil man eben hdufig zum Arzt
gehen muss. Zudem ist das Risiko fiir Ne-
benwirkungen héher.®

«Viele Patientinnen und Patienten ergin-
zen die Immuntherapie komplementar-
medizinisch, was vollig in Ordnung ist, so-
lange es die schulmedizinische Behandlung
nicht behindert», sagt Fuchs. Parallel zur
Behandlung kénne man gut mit Homoo-
pathie, Schiissler-Salzen, Spagyrik oder
Akupunktur unterstiitzend arbeiten. W
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Gut vorbereitet in die Pollensaison

Die Phyto- und Aromatherapie gibt einiges an wirksamen Préparaten her,
die komplementdrmedizinisch gegen Heuschnupfen wirken.

Mit Aroma- und/oder Phytotherapie kann
man sich als heuschnupfengeplagte Per-
son Linderung verschaffen. Eine Mischung
zum Inhalieren bietet sich beispielsweise
an. Dazu mischt man #therisches Ol von
Boswellia sacra/serrata, Cedrus atlanticus,
Cupressus sempervirens zu gleichen Teilen.
Davon 1 Tropfen in heisses Wasser im In-
halator geben. Damit morgens und abends
vor dem Essen 10 Minuten inhalieren, mit
einem Aerosolgerdt gentigen 3 Minuten. Es
wird empfohlen, dies bis acht Wochen vor
dem bekannten allergenen Pollenkontakt
durchzufithren.”

In einer Ubersicht klinischer Studien vom
Januar 2021 sind die priventiven Aus-
wirkungen von Nigella sativa (Echter
Schwarzkiimmel) auf Allergien, Asthma
und immunologische Erkrankungen gut
dokumentiert. Wirkbestimmend sind die
Inhaltsstoffe Thymoquinon, Thymol, Car-
vacrol und alpha-Hederin. Als Leitsubstan-
zen gelten a-Cymen (36 %), Thymoquinon
(11%) und a-Thujen (10 %), welche im dthe-
rischen Ol enthalten sind.
Wirkungsmechanismen, welche anti-
oxidative, immunmodulatorische und
antiphlogistische Wirkung zeigen, lassen

Christine Funke

Schwarzkiimmel als Pravention zur Aller-
gieprophylaxe empfehlen. Als praventive
Dosierung gelten 1,5g Schwarzkiimmelol
téglich. Bei Asthma, COPD und Neuro-
dermitis sowie als Adjuvans bei anderen
immunologischen Erkrankungen gilt eine
Kurdauer von mindestens 3 Monaten mit
einer Tagesdosierung von zweimal tiglich
1g nach dem Essen. >3

Akut wirksame komplemen-
tdrmedizinische Antiallergika

Bedingt die allergische Reaktion eine so-
fortige Therapie, kann Folgendes emp-
fohlen werden: Akute Beschwerden einer
Rhinitis allergica lindert die folgende dthe-
rische Olmischung: Ocimum basilicum, da
stark sympatholytisch wirksam, Myrtus
communis Ct. Cineol, da stark antialler-
gisch, Melaleuca viridiflora, da stark anti-
septisch und antiphlogistisch, sowie Lep-
tospermum scoparium. Ein Teeloffel dieser
Mischung kann als 1,5%-Konzentration ab
1Jahr, mit Schwarzkiimmel6l verdiinnt, auf
Fusssohlen und/oder Ricken appliziert
und einmassiert werden. Ab 6 Monaten,

stock.adobe.com/wasanajai

.. Der Klassiker bei allergischen Hautproblemen
s - Cardiospermum halicacabum ist ein hilfreiches Mittel aus der Phytotherapie, wenn der Juckreiz der Haut so
stark ist, dass Betroffene am liebsten aus der Haut fahren méchten. Gemdss der Signaturenlehre wirkt sie
bei einer Haut, die angespannt oder geroétet ist. Auf der Ebene der Wirkmechanismen weiss man,
dass Cardiospermum antiphlogistisch durch Hemmung der COX-2, Prostaglandine E2 und
der Leukotriene wirkt. Im Weiteren hemmt es den Calciumeinstrom in die Zelle und die Ak-
tivitat der Phospholipase A, wodurch Juckreiz und Feuchtigkeitsmangel unterbunden wird.
Bekannt ist die topische Applikation, unbekannter die Einnahme als Urtinktur mit der Dosie-
rung 3-mal 5 bis 10 Tropfen taglich. Diese kann im akut allergischen Anfall alle 30 Minuten
wdahrend maximal 3 Stunden wiederholt werden. Cardiospermum halicacabum wird
! auch Ballonrebe genannt, weil sie um ihren Samen eine grine, schitzende Hulle
’ O bildet, die wie ein aufgeblasener Ballon aussieht.”
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als 0,5%-Konzentration, wird es nur auf
die Fusssohlen gegeben."

Besteht ein allergisches Asthma, wird zu-
erst ein Wermuttee hergestellt. Es wird
dann 1 Tropfen der oben beschriebenen

mit Pestwurzextrakt an.” Die Kur ist op-
timal 2 Wochen lang durchzufiihren. Der
Wirkerfolg wurde klinisch mit dem allopa-
thischen Cetirizin und Fexofenadin gleich-

gesetzt.! |
Mischung zum Wermuttee hinzugefiigt
und mitinhaliert. Die bitteren Inhaltsstof-
fe des Wermuts bewirken spiirbar via Ner-
vus vagus und Bitterstoffrezeptoren der
Bronchien eine Bronchodilatation. Diese
«bittere» Variante wird ab 14 Jahren emp-
fohlen.!41516

Bei den ersten akuten Symptomen bietet
sich ein standardisiertes Phytopharmakon

Das vollsténdige Literatur-
verzeichnis finden Sie hier:

Neues Drogeriemitglied
Um die Aufnahme in die Sektion und in den SDV bewirbt sich:

» Sektion ZH/SH: Drogerie Sanitdtshaus Roth, PenBu AG, Andrea Monika Peng, Dorfstrasse 84, 8706 Meilen

Einsprachen sind innert 14 Tagen zu richten an: SDV, Zentralvorstand, Thomas-Wyttenbach-Strasse 2, 2502 Biel

ESD ECOLE SUPERIEURE DE DROGUERIE
HOHERE FACHSCHULE FUR DROGISTINNEN UND DROGISTEN

ESD-Cycle de formation 2024 — 26: Des perspectives pour l'avenir

Délai d'inscription pour le cycle 2024 —-26: Le délai d'inscription pour tous les candidat(e)s est fixé au 28 février 2024.
Examen d’admission: Mercredi 20 mars 2024

Branches soumises a 'examen: Connaissance des médicaments, biologie, chimie, connaissance des plantes médicinales, gestion
et vente y compris calcul commercial. Vous recevez un fichier numérique avec les exercices et les solutions pour la préparation des
examens. Les titulaires d'une maturité professionnelle, spécialisée ou gymnasiale sont dispensé(e)s de 'examen d’amission.

Début du cycle 2024 -26: Lundi 19 aoGt 2024

ESD Ausbildungszyklus 2024 — 26: Eine Zukunft mit Perspektiven

Einschreibefrist fiir den Zyklus 2024 —26: Die Einschreibefrist fir samtliche Kandidatinnen und Kandidaten ist der 28. Februar 2024.
Aufnahmeprifung: Mittwoch, 20. Marz 2024

Priifungsfacher: Arzneimittelkunde, Biologie, Chemie, Heilpflanzenkunde, Betriebs- und Verkaufskunde inkl. kaufmannisches Rechnen.
Sie erhalten in einer digitalen Datei Ubungsaufgaben mit Lésungen zur Priifungsvorbereitung. Kandidatinnen und Kandidaten mit
Berufsmaturitatszeugnis, Fachmaturitat oder gymnasialem Maturitatsezeugnis sind von der Aufnahmepriifung dispensiert.

Beginn des Ausbildungszyklus 2024—-26: Montag, 19. August 2024

Inscrivez-vous maintenant!
- Droguistes CFC « Assistantes en pharmacie CFC - Personnes intéressées titulaires d'une maturité féd.

Melden Sie sich jetzt an!
« Drogistlnnen EFZ « Fachpersonen Apotheke EFZ « Interessierte mit eidg. Maturitat
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Gemdss Heilmittelgesetz,
der Arzneimittel-Werbeverordnung und
der Medizinprodukte-Verordnung
ist Fachwerbung ausschliesslich
fUr das Fachpublikum bestimmt.



