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«LES DROGUERIES RESTERONT-
ELLES SUR LES ONDES?»

Des émissions de radio pour une bonne image de la branche
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Nous nous sommes fixé des objectifs
ambitieux, a savolr:

presenter les compétences et les prestations
de la droguerie a autant de personnes que
possible par des émissions de radio (et non

des spots publicitaires)...

Campagne radio et image
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... et aussi renforcer et ancrer la position de la
droguerie comme |'adresse de réféerence en
matiere de medecine naturelle et

complementaire et pour une pratique sure de
I"'automedication.

Et c'était aussi un travail de pionnier:

Campagne radio et image
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Deux minutes
oooooooooooooo

Nul n‘avait jamais auparavant réussi
a placer des contenus redactionnels
similaires pratiquement au meme
moment sur autant de radios —
comme le declarent les experts (au-
dessus de tout soupcon) de

TOFCOM...
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre santé.

VITAGATE.CH

Radios locales 1 980 000 visiteurs/an

14 400 000 contacts
auditeurs/année

Une vaste couverture ... pas seulement

\' pour votre santé danS Ie bleu du Ciel
\ g disponible sur
n @& iTunes

abonnez-vous

Sources: mediapulse 1er semestre 2014 (pénétration radio),
Google Analytics octobre 2014 (pour vitagate.ch)

Campagne radio et image


http://vitagate.ch

La campagne de
promotion de lI'image
par Radio ASD,
acceptée pour une
duree de trois ans
par ’Assemblée
geneérale, se termine
donc au printemps

2015.




Voila ce que nous aurons concretement
realisé et atteint jusqu’a fin avril 2015:

- 132 émissions de deux
minutes

_ plus de quatre heures

|

A} T e :
y == d'emission en tout
lé = _ plus de 42 000 000
A1 ;
auditeurs
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Les stations partenaires conflrmc_
a ’ASD que:

_ les emissions abordent des
themes tres varies et conviennent

tres bien au public-cible

_ la qualité des émissions est
tres bonne
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les emissions constituent un |
’*"element important de Ieur s
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Les stations partenaires confirmen
a 'ASD que:

~ |la collaboration est excellente

—
—
SN
Py

dans tous les domaines i _
En résumé: = _ﬁ
\\\Q\\\,

Radio ASD obtient de la part
des stations radiophoniques la

note globale de: 9,1
(1 = absolument insuffisant, 10 = excellent




La qualité de notre travail
est aussi confirmée par le
falt qu'aucune de nos
emissions n'a jamais ete
contestée par 'TOFCOM. =
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Jusque-la, tout va bien...

Et que pensent nos membre
tout cela?
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\Voici I'opinion des membres
qui ont pris part
au sondage en ligne:

~ sur les emissions de radio

_ sur le co-sponsoring d’'un
partenaire P—

_ sur la poursuite des
emissions



~ Les émissions servent
plutot de soutien a
I'image generale de la
droguerie que de
publicité concrete pour
les drogueries;

~__ Les emissions de radio
contribuent peu a
ugmenter la clientele;




- Les themes comme la
meédecine complementaire,
les medicaments naturels, les g«
refroidissements, les allergies L
ou le sommeil et le psychisme
sont apprecies et consideres
comme importants

_ Les émissionsradioont §°
ne grande utilité pratique |y =~} )
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- Peu de feed-back des
clients: un seul sonde
sSur cing a recu des
remarques sur les
emissions radio de la
part de clients ou de
connaissances

~ Feed-back tres positif
des personnes
interviewees sur le

~ professionnalisme,

Iefficacité et




nsent nos membres du
nsoring?
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_ Pres de la moitie des
sondés n'apprecient pas
que les emissions soient
presentees avec le
partenaire CPT

~ Parallelement, ils ne sont
cependant pas disposes
a compenser ['absence
d’'un co-sponsor par une
augmentation des |

montants indispensable
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< CHF 99
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2 CHF 700 o

25 %

S— = CHF 100 - 399
21 %

CHF 400 - 699 ‘
38 %




.-\"ontant ideal se situe entre
- CHF 426.— et CHF 641.— par an.
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nclure, la question cruciale:

s
e
o

Les drogueries veulent-elles
ancore des emissions de radio
~alavenir?
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1% des sondés sont
- favorables a la poursuite des
missions...
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2t une bonne partie des autres,
Jui préferent (plutdt) que la diffusion
sse, trouvent qu'on pourrait utiliser
o .{+ autre media (en particulier la TV,
’ternet ou la presse).
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«Le risque, quand on
a une bonne image,
c’est de croire que si
['on est le premier
depuis trente ans, on
le reste forcement.
C’est faux.»
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~
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Eberhard von Kuenheim,
_ancien directeur de BMW



Si la radio venait a se taire apres
trois ans, ce ne serait
certainement pas profitable a
['Tmage des drogueries.



Les possibilites de
diffuser sur des
televisions privees ont
étée examinees puis
ecartees: couverture
trop faible, risques
politiques trop eleves
en raison de la
situation du sponsoring



> Comité central a décidé de
Jrsuivre le modele existant pour
tant gue son financement soit assuré.
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~ 3 cycles de diffusion de 12 mois

& des mai 2015
» pour autant que le sponsoring
soit assure
Proposition o |
du Comité central  Participation aux frais des

drogueries, frequences de
diffusion, etc. comme jusqu’a

— present

sl aucun co-sponsor n'est trouve
jusqu’a fin 20195, les emissions
cesseront définitivement

Campagne radio et image




N
e o
T g
- - A
N .
. '.’ -

«QU’EST-CE QUE LES MEMBRES SONT
PRETS A SE PAYER A L’AVENIR?»

Finances tendues, perspectives déefavorables
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Compte de résultat 2013

Remarques 2013 % 2012 %
Revenus des prestations E1 2'532'972 46.6% 3'289'147 54.1%
Cotisations des membres 1'752'280 32.2% 1'797'484 29.6%
Autres revenus E2 1'152'119 21.2% 992'089 16.3%
Diminutions de revenus -1'576 0.0% -2'500 0.0%
Total des produits d’exploitation 5'435'794 100.0% 6'076'220 100.0%
Charges liées aux prestations E3 -1'579'340 -29.1% -1'912'051 -31.5%
Autres charges E4 -1'049'338 -19.3% -934'289 -15.4%
Charges de personnel ES -2'820'948 -51.9% -2'828'584 -46.6%
Charges administratives E6 -627'215 -11.5% -670'744 -11.0%
Amortissements -32'985 -0.6% -76'515 -1.3%
Charges d’exploitation -6'109'825 -112.4% -6'422'183 -105.7%
Résultat opérationnel avant intéréts et impoéts -674'031 -12.4% -345'962 -5.7%
Résultat financier E7 440'473 8.1% 266'929 4.4%
Produits extraordinaires E8 -1'688 0.0% 9'915 0.2%
Bénéficelperte de I’exercice avant impoéts -235'246 -4.3% -69'119 -1.1%
Impbts directs -5'083 -0.1% -4'962 -0.1%
Bénéfice/perte de I’exercice aprés impots -240'329 -4.4% -74'080 -1.2%

+ = Revenus
- = Charges

Finances et médias 2015 ss
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Evolution des meédias

CHF
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Finances et médias 2015 ss
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Evolution du tirage de la Tribune du droguiste

Expl.
340'000
255'000
170'000 -
85'000 -
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Total des éditions diffusées — Nombre moyen d'exemplaires par membre

Moins de membres distribuent
moins de «Tribune du droguiste»

Finances et médias 2015 ss
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Compte de résultat 2013
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Evolution vitagate
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Evolution du déficit de 'ESD
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Evolution des membres / cotisations
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Budget 2015

~ Sans mesures de correction, la perte
correspond plus ou moins a celle de 2014

- Les revenus issus des medias vont legerement
augmenter en 2015

- Le déficit de 'ESD va considérablement
augmenter en 2015

~ Budget 2015: +/- CHF — 700’000

Finances et médias 2015 ss
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Vous étes les temoins de bouleversements
historiques...

Peu d'autres branches economiques
connaissent des changements aussi profonds

gue les medias:




- En 1997, 7% de |la population utilisait
regulierement internet — en 2013, c’etait 81%

_ Trois utilisateurs sur quatre lisent les nouvelles,
les journaux ou les magazines sur internet

~ 55% recherchent des informations relatives a
la santé sur internet.

Source: Office fédéral de la statistique




Ces changements
marquent durablement
le paysage mediatique
(de maniere non
réversible):

les médias imprimes
perdent de
I'importance

les medias en ligne
deviennent toujours
plus importants




y £ -
Tout le monde sait deja tout ca — et a plus forte

raison dans les entreprises liees aux medias.

Ce qui surprend tout le monde, c’est la vitesse a
laguelle ce changement se produit et le fait qu'il
n'épargne pas non plus des titres réputes:



Depuis 2007, le chiffre
d'affaires de la publicite
dans la presse
spécialisee a recule de
pres de 20%.

Nous sommes nous
aussi confrontés a
une baisse des
tirages et a un
manque de recettes
dans les annonces.

Source: statistique suisse en publicité
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Comparaison de la perte d’audience des magazines
alémaniques 2011 - 2014 en %

Schweizer lllustrierte -24.3

Gesundheitstipp -23.5

Hausapotheke -21.9

Gluckspost -13.1

Schweizer Familie -11.9

Drogistenstern -0.7

Source: MACH Basic 2014-2



Il est comprehensible que des chiffres
aussi désagreables inquietent...

NP <
... mais Il serait toutefois fatal de jeter le
bebé avec I'eau du bain.




Car les lectrices et les lecteurs trouvent la
Tribune du droguiste formidable...

... chaque exemplaire est lu par 4.4
personnes — une valeur maximale

Source: MACH Basic 2014-2



Car les lectrices et les lecteurs trouvent la
Tribune du droguiste formidable...

o~
F

b -
... avec chaque numero, nous atteignons
950 000 personnes — une valeur
maximale egalement

Source: MACH Basic 2014-2



Car les lectrices et les lecteurs trouvent la
Tribune du droguiste formidable...

AR .
... €n Suisse, un quart des femmes lisent
la Tribune du droguiste

Source: MACH Basic 2014-2



Malgré les bouleversements sur
le marché des meédias: vous
avez une influence determinante
sur le succes futur de la Tribune
du droguiste — ou sur sa
disparition du marche!

N

\Vous avez certes le droit d'abandonner — mais
c est la mauvaise voie du point de vue éditorial

aujourd'hui:



La branche de |la droguerie sacrifierait son
puissant porte-voix, que les autres branches
(et autres editeurs) lui envient ...

... et renoncerait a un
media que les
drogueries ont

4 developpé avec succes
ces 30 dernieres
annees




Ses fournisseurs
perdraient la possibilite
de s'adresser
directement a un public
Important, aise et
attentif a sa sante.
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C’est pourquol vous faites bien d’envisager
I'avenir de votre magazine de maniere
reflechie et avec la clairvoyance nécessaire ...
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... afin que tous vos collegues disposent a
I'avenir aussi d'un puissant porte-voix.
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«Moins de stress,
plus de jole de
vivre»: on peut tout
a fait appliquer ce
mot d'ordre a
I'avenir de la Tribune
du droguiste...

Finances et médias 2015 ss
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Perspectives pour les medias

~ Application de la
strategie 2012 — 2015

- Grand succes au niveau
qualitatif

- Pas fructueuse au
niveau financier

Finances et médias 2015 ss
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Perspectives pour les medias

_ Alternatives de

communication aux AD/
AG

- «Communication zéro»
de 'ASD

- Maintien de ce qui a fait
ses preuves avec des
ajustements

- Variantes intermédiaires

Finances et médias 2015 ss



Possibilités de correction

Il ne faudrait pas seulement considerer les prestations
de I'ASD - en particulier dans le domaine de la
communication — sous une perspective financiere pour
la mise en place de solutions.



. 1 L
Wenn dein Pferd tat ist, steig ab.
Luand ton cheval est mort, dedcends

C’est vral!

Cependant, les
chevaux morts
gagnent.



Possibilités de correction

Des modifications des mesures dans la
communication auront des effets perceptibles sur la
perception de la branche a moyen terme.



CHF 27 I

(BIEM QUELLES gCCUPENT UNE POSITION BIEN PLLES
MUDESTE SUE LE HF’!F:CHé, LES DREOGUERIES
JOUISSeENT, M COMPARAISON, OTUMNE
FECOMMNAISSANCE DISFREOPORTIONNELLEMENT
ELELEED:

__SONT LUS PAR::
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Effets sur la branche

Potentiel de
' A <—\ I—> Releve
mise en réseau
_$ _ Interéts suscitées  _ -
«Pression publicitaMr les droguerle Pertlnence
economlque
Développement des
emplacements
LecteurH VISIbIlIte de
la branche
Twages
Présence de Prise en |
la branche co S|derat|on politiqye

Prestatlons de médias ASD
Disposition a adapter les conditions cadres

Finances et médias 2015 ss




Possibilités de correction

Actuellement et a court terme, des
adaptations dans |'offre de
prestations de la Tribune du droguiste
sont |la mesure la plus realiste!




Facteurs d’'influence

Il y a quatre possibilites d’influencer le revenu
marginal de la Tribune du droguiste de maniere

significative:
davantage de revenus

moins de depenses pour la Tribune du droguiste

individualisation

impression a I'etranger




Moins de dépenses

TRIBUNE DU DROGUISTE 1ta 1o pebiicwan oe snam derg wris A
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Individualisation

_ Jaquette individualisee pour
chaque droguerie

_ distribution de tirages
supplémentaires pour CHF
0.22 / boite aux lettres

~manipulation tres compliguee,
source d’erreurs et donc aussi

chere (frais effectifs = CHF 0.90 /
boite aux lettres)




Individualisation

La solubion de
L'individualisakion
esk abandonnée.

Une solubion peut étre offerte aux
droqueries qui veulent
tompié&emev\& assumer les
défaemsesﬁ




Impression a I'étranger

_ tres bon rapport prix/prestations
pour la Suisse chez
swissprinters

_ contrats d'impression
regulierement negocies
~ peu de «marge» pour de

nouvelles réductions




Impression a I'étranger

Des adaptations significatives
f;; dans les colts d'impression ne
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Les mesures proposees

- pour‘raiemﬁ ekre mises en czuvre dains

le courank 2018 etk améliorer La
sitkuakion 2015/2016.




Effet des mesures

En fonction des mesures

. o . t
appliquées, la Tribune du
droquiste réalise (avec le
méme rendewent) un revenu

marqginal entre environ CHF
O«m Q& CHF:: 2-00 OOO ™ «




Les mesures proposees

—

e ¢ . . .
ne dekériorenk pas Lo commuinicabilon
de maniere c&r&s&&qt&e

. 4 . v v
sont ausst réversibles le cas échéank
- en cas d’amélioration des revenus

—

_ préservev\% - pour le moment - de
pas plus définitifs.
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Objectifs du Comité central:

_ Production, distribution et
commercialisation des mesures de
communication:

~couvre au moins a houveau ses
couts

~contribue dans un deuxieme
temps a nouveau a la couverture
du déficit de I'ecole

sl n'est pas realisable, il propose
des mesures plus drastiques.

Finances et médias 2015 ss
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Le Comite central peut jusqu’a nouvel
@ ordre pour atteindre son objectif...

d ... publier 6 numeros
iti u .
zfr?ﬁzlégﬁral seulement de la Tribune
1 | du droguiste au lieu de

liremlere votation ) ) ]

dix, sans devoir baisser
les cotisations des
membres?

Finances et médias 2015 ss
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Le Comite central peut jusqu’a nouvel
@ ordre pour atteindre son objectif...

S tonsdu renoncer a

roposSl - = 0= . =

CorFr)lité central 'individualisation de la

l_df”’d sme votation 171oune du droguiste sans
devolir baisser les

cotisations des membres?

Finances et médias 2015 ss
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Le Comite central peut jusqu’a nouvel
@ ordre pour atteindre son objectif...

; ... attribuer le mandat

it] u . .

E?ﬁ?ié‘é‘éﬂ?ra. d’'impression de la

. . Tribune du droguiste a

deuxiéme votation ) .

L un prestataire etranger
sans devoir baisser les
cotisations des
membres?

Finances et médias 2015 ss
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Elisabeth Huber, membre de la direction
Responsable politique et branche

E-HEALTH, MEDICAMENTS ET
ASSURANCE QUALITE
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Les objectifs fondamentaux sont...

~ Qualite: améliorer les soins de sante par une
meilleure gestion des connaissances

e-health et dossier du patient
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Les objectifs fondamentaux sont...

_ La securite des patients: disposer des
bonnes informations au bon moment et au
bon endroit aide a éviter les erreurs de
diagnostic et a sauver des vies.

e-health et dossier du patient
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Les objectifs fondamentaux sont...

_ Efficacite: instaurer des processus
entierement électroniques permet
d’améliorer la coordination et I'échange
rapide d'informations entre les différents
acteurs.

e-health et dossier du patient
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Un projet central est...

_ La loi féderale sur le dossier électronique du
patient (LDEIP)

~ Point fort;

» En Suisse, chague personne doit avoir la
possibilite de rendre ses donnees medicales
accessibles via le dossier electronique du patient.

e-health et dossier du patient
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Un projet central est...

~ Point fort de la LDEIP

~ Les donnees sont disponibles a tout moment

et en tout lieu.

» le controle des donnees revient au patient. C’est
lui qui décide quelles personnes peuvent avoir
acces a ces donnees.

e-health et dossier du patient
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Un projet central est...

~ Point fort de la LDEIP

» Pour pouvoir garantir une utilisation stre des
donnees medicales, patients et professionnels de
la sante doivent étre clairement identifiables.

e-health et dossier du patient
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Qui sont les professionnels de |la sante?

Tous les professionnels du domaine de la santé
reconnus par le droit federal ou cantonal qui
appliquent ou prescrivent des examens, des
traitements médicaux ou des mesures de

prevention ou encore qui remettent des produits
dans le cadre d'un traitement médical.

e-health et dossier du patient
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Qui sont les professionnels de la santé?

Le message relatif aux professionnels de la
santé du Conseil fedéral cite les exemples de
professions et d’'institutions suivantes:

Dentistes Pharmaciens

Ergothérapeutes

Podologues . . o
Ambulanciers Cabinet médical |
Laboratoire

Chiropraticiens Droguerie? Physiothérapie
Clinique de readaptation =~ Sages-femmes Hgpjtal

Psychologues Home de soin Spitex /

Institut de radiologie soins a domicile

e-health et dossier du patient
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Delibérations sur la LDEIP en cours...

Session d'été 2014

» Le Consell des Etats a approuveé le projet de la
LDEIP avec des modifications

Actuellement:

- » La commission de la sécurité sociale et la santé
publiqgue du Conseil national (CSSS-N) étudie la
version du Consell des Etats

e-health et dossier du patient
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Qui sont les professionnels de |la sante?

Requétes pour préciser les termes:
Art. 2 let. b:

» Professionnel de la santé: [...] qui remet des
meédicaments ou d’auftres produits dans le cadre
d'un traitement médical;

Art. 2 let. c:

» Traitement medical: tout acte execute par un
professionnel de |la santé [...] ou encore de
remettre ou d’utiliser des medicaments dans le
cadre d’un traitement meéedical:;

e-health et dossier du patient
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Liste OTC: étapes franchies ...

N

2005: Initiative parlementaire Borer

2005: CSSS-N décide d’entrer en matiere

2006: CSSS-E décide d’entrer en matiere

2007: CSSS-N: retrait de I'init. parl. et nouvelle motion de commission

2007: Adoption par le Conseil national par 86 oui contre 51 non

2008: CSSS-E propose une nouvelle formulation a I'unanimiteé

2008: CE approuve par 25 oui contre 8 non la proposition du CN

2009: Proposition que la 2e révision de la LPTh comprenne une liste OTC
pour les drogueries

2010: Envoi de la prise de position de ’'ASD

2011:  Analyse des réponses de la procédure de consultation

S S ES R EN R N EN B EN B N B N N

Révision de la LPTh
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Liste OTC: etapes franchies

2011-2012: Reédaction du message de ’'OFSP / consultation des offices

N

concerneés

2012: Message du Conseil fédéral au Parlement

2014: Délibérations au Parlement

0 03.12.2014: Délibération au Conseil des Etats

U ouvert: Discussion des divergences entre les Chambres
O ouvert: Decision de I’Assemblée féderale

O ouvert: Entrée en vigueur

U ouvert: Application

Réevision de la LPTh
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Pour rappel: Motion 07.3290

Le Conseil fédéral est chargé de soumettre a ’Assemblée fédérale une modification de la
LPTh destinée a:

_simplifier la réglementation relative a 'automédication
_mieux mettre a profit les compétences de remise actuelles des médicaments. Il s'agit de

Liste A

1. faciliter la remise de médicaments de la

catégorie de remise B;
AVEC ordonnance médicale (Rx)

_conseil obligatoire
_essentiellement LS

Liste B

4. introduire un certain décloisonnement
entre les catégories de médicaments
avec ou sans ordonnance, sans

——— I toutefois porter atteinte a la sécurité des

traitements.

SANS ordonnance médicale (OTC)
_conseil obligatoire ~
_ partiellement LS ~ C + D

< 2. élargir la catégorie de remise D;
3. supprimer la catégorie de remise C;

Revision de la LPTh
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Application en cours de
'actuelle révision de la LPTh

Nouvelle reglementation de I'automedication
|

Art. 23a (nouveau): Art. 25 al. 1 let. b:

Classement des médicaments dans Adaptation des competences

les différentes catégories de remise pour les drogueries
v

Proposition du CN: une commission
définie par le Conseil fedéral, avec des
représentants des milieux concernes, est
chargée de conseiller Swissmedic pour
procéder au classement des medicaments
dans les différentes catégories de remise

¥
Elimination des divergences Révision de la LPTh
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Libéralisation de la liste D: un must?

Une rumeur tenace VEUT que la future liste OTC conduise a I'ouverture de la liste D
a la liste E. Le Parlement n'a jamais rien exigé en ce sens!

Liste A

1. faciliter la remise de médicaments de la
catégorie de remise B;

Liste B

4. introduire un certain décloisonnement
entre les catégories de médicaments
avec ou sans ordonnance, sans

L I toutefois porter atteinte a la sécurité des

traitements.

< 2. élargir la catégorie de remise D;
3. supprimer la catégorie de remise C;

En vente libre (OTC) .
__sans conseil spécialisé ni LS A\ .

)

o—— B Révision de la LPTh
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Libéralisation de la liste D: un must?

Ce qui a conduit a la situation actuelle:

~ Prise de position de Migros sur le rapport
concernant la LETC:

- «[...] Il est aussi urgent de prendre des mesures
dans le domaine de la leqgislation sur les
medicaments qui est tres restrictive en comparaison
européenne. Le commerce de détail suisse n’est
donc que tres partiellement autorisé a vendre les
meédicaments dits OTC. [...]»

- Volla ce qui a éte exige par une seule des 155 prises
de position rendues sur le rapport.

Revision de la LPTh
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Libéralisation de la liste D: un must?

~ Ce que 'OFSP reprend du message
concernant la revision partielle de la loi
federale sur les entraves techniques au
commerce (LETC):

- [...] Parallelement, les prescriptions sur la remise
des médicaments OTC seront libéralisees, de
facon notamment a ce que le commerce de déetail
puisse offrir plus de produits OTC. La
reglementation actuelle de la remise a d’ailleurs éete
critiquee explicitement dans le cadre de la
consultation sur la revision dela LETC. [...]

Revision de la LPTh



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Libéralisation de la liste D: un must?

_ Dans le message concernant la modification de Ia
loi sur les produits therapeutiques, TOFSP
introduit une obligation a libéeraliser la liste D:

~ «Cela implique toutefois que les medicaments
actuellement classes dans les categories de
remise C et D doivent étre verifies pour savoir
S’lls doivent eventuellement étre soumis a
ordonnance, ou Ss’ils peuvent étre mis en vente
libre (reclassement dans les catégories B ou E)
— (voir egalement le rapport sur la revision de la

LETC).»



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Libéralisation de la liste D: un must?

~ Nous disons NON! || est faux de croire que
la liberalisation est indispensable.

~ La necessite d'ouvrir la categorie de remise
D vers le bas est suggeree par...
- les médias

- les grands distributeurs (Cl commerce de detall
suisse)

- 'OFSP / Swissmedic

Revision de la LPTh
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La liste E n'est pas un theme actuel?

~ Le Consell national et la CSSS du Consell
des Etats ont aussi planche sur la liste E et
proposent la precision suivante:

Art. 23. al. 2. «Une catégorie de medicaments
en vente libre est creee, pour lesquels il n'est
nécessaire de donner aux clients ni conseil
medical ou pharmaceutique, ni conselil

specialisé. [...]
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Nous restons dans |la course — patience!

Revision de la LPTh
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REGLEMENT DES REMPLACEMENTS



SCHWEIZERISCHER DROGISTENVERBAND
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La securité des patients est garantie

«Le responsable technique [....] vellle en
particulier a ce que les medicaments soient
manipulés de maniere appropriee au sein de
I'établissement.»

[Extrait: regles des bonnes pratiques de remise des
meédicaments / Ordonnance sur les autorisations dans le

domaine des medicaments]
Reglement des remplacements
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Le cours pour les remplacements

- Transmet des connaissances approfondies
sur la pharmacologie generale et spécialisee
(liste D)

~ Pres de neuf mois de formation continue
avec
- six jours de cours
- un examen final
- et beaucoup d'etudes personnelles

Reglement des remplacements
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Le cours pour les remplacements
suscite de l'interét

~ Depuis 2010, pres de 17 cours (f&d) ont eu

lieu avec
- 293 droguistes CFC
- une note moyenne de 4,4

- un taux d’échec d’environ 10%, dont quatre
personnes qui n'ont pas non plus reussi 'examen

la deuxieme fois
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Le cours pour les remplacements
est bien accepte

~ Des discussions avec differents
pharmaciens cantonaux montrent que...

- «le cours pour les remplacements est une
formation serieuse qui est globalement
soutenue.»

~ MAIS...

- Avec l'élargissement des compétences de remise
des drogueries, on attend une formation plus

complete.
Reglement des remplacements
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A la recherche de solutions

_ Des discussions ont eu lieu ou sont prevues
avec les pharmaciens cantonaux

- les compéetences professionnelles necessaires
doivent eétre assurees en tout temps

- recherche d’'une solution acceptable pour les deux
parties

- la couverture a 100% par des droguistes ES n'est
pas realisable (notamment en raison du manque
de professionnels idoines)

Reglement des remplacements
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L'ASD a pris position concernant...

~ |la convention Medicrime
~ la loi féderale sur les metiers de la sante

_ I'évaluation de la révision anticipee de la
LPTh (medicaments a formule)

Procédures de consultation 2014
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L'ASD a pris position concernant...

~ la loi federale sur le centre pour la qualite
dans lI'assurance obligatoire des soins

~ la loi féderale sur les produits du tabac

~ les ordonnances concernant la loi sur les
epidemies

Procédures de consultation 2014
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La qualite n'est pas le fait du hasard

= -,

B Transparence et clarté La qualité, c’est quand
_ |mage les clients reviennent...

- Positionnement
- Amelioration

~ Seécurité

_ Efficacite
- Processus clairs

- (Gestion des
connaissances
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Utile depuis 10 ans...

~ Classeur «SAQ droguerie»

~ Un precieux outil de travail pour <
organiser son propre systéme orogerie
d'assurance qualité Bl L

_ Documents actualises tous les deux
ans

SAQ droguerie
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Lance ily a 10 ans...

~ Les remarques issues de la pratique 4
concernant des precisions ou des
: oy QSS
adaptations des differents documents JKEEEE

SAQ

sont toujours les bienvenues Droguerie

Prochain cours SAQ: le 17 avril 2015

SAQ droguerie
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DrogoTheque: but et finalite ...

_ Conseils et remarques —
emis par les U
évaluateurs
DrogoTheque

_Analyse de la
presentation et de
I'image du point de
vente

~ Prestations pour
ameéliorer la qualité

TP

DrogoTheque
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Des resultats convaincants:

~ Statut DrogoTheque (dipléme = 263 sur 314 pts)
- Suisse alemanique = 260 drogueries
- Suisse romande = 1 droguerie
_ Limite SAQ (certificat)
- Suisse alemanique = 52 drogueries (= 217 sur 314 pts)
- Suisse romande = 34 drogueries (= 193 sur 314 pts)

limite pas atteinte
- 2 drogueries (améliorations entamées, nouveau contrdle

en vue)
DrogoTheque

Etat: 31 octobre 2014



SCHWEIZERISCHER DROGISTENVERBAND

ASSOCIATION SUISSE DES DROGUISTES ﬁ

DrogoTheque: I'histoire d'une reussite

\

«La présentation des ‘m

drogueries s’est - oy -
considerablement o /
amelioree en Suisse et B
les drogueries ont ‘ l‘ul“’*T
globalement gagné en e e S e
attractivite.» B | | pham 5 g

DrogoTheque
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Heinrich Gasser, membre de |la direction
Responsable médias et communication

MEDIAS EN LIGNE, APP
DROGUERIE ET POS
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre sante.

vitagate.ch
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APSeCIATIGN Suieon s bues il S vitagate.c

Un clic quotidien pour votre sante.

Nous estimons qu’environ 130 000
clients se rendent en droguerie tous les
jours...

vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre santé.
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Un clic quotidien pour votre santé.

. mais on ne Je viens dans

A votre
reconnait pas droguerie a
forcement ces gens cause de

vitagate.ch

au premier coup d'cell
en droguerie...

vitagate.ch
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre santé.

vitagate.ch

avec vitagate.ch tout
grimpe en fleche:

Un clic quotidien pour votre sante

vitagate.ch
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre santé.

Visites sur vitagate.ch de janvier 2011 a septembre 2014

160000

120000

80000

O-

janvier  juillet  janvier juillet janvier juillet janvier juillet

Source: Google Analytics octobre 2014

vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre santé.

... qui ont consulte plus de 5 300 000 pages...

Visites sur vitagate.ch de janvier 2011 a septembre 2014

240000

180000
120000 ‘H
60000 H HH
AMAARANMARAARMARAMIG

janvier  juillet  janvier  juillet  janvier  juillet  janvier  juillet

Source: Google Analytics octobre 2014

vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre santé.

Compare a I'année précédente,
les progres sont consequents:

188% de sessions en plus

126% de pages vues en plus

baisse de 51% du taux de
rebond

et vitagate.ch continue de
progresser rapidement:

Comparaison octobre 2014/octobre 2013 .
Source: Google Analytics octobre 2014 Vltag ate .C h

Un clic quotidien pour votre sante

vitagate.ch
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre sante.

En mars 2014, nous avons depassé le cap des 100 000
sessions par mois; en octobre, il y en avait déja plus de 170 000

180'000 174433

160000

153770

147527 147203

140'000

130011

120'000

106307 109537

100000

0’00 —— — —7—7 7

janvier mars juillet septembre

Source: Google Analytics octobre 2014

vitagate.ch
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre sante.

Acheter du trafic serait facile... Mais nous ne depensons
méme pas 1000 francs par mois pour Google AdWords...

® Recherche organique 83.1%
® Recherche payante 3.3%
© Autre 0.9%
® Directe 9.6%
@® Renvoi 3.0%
¢ Médias sociaux 0.2%

Source: Google Analytics octobre 2014

vitagate.ch
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eden Tag einen Klick gestinder.

Maintenant, nous savons d'ou viennent les visiteurs de vitagate.ch.

Mais qui sont donc ces gens?

™ M —

& -
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vitagate.ch

Un clic quotidien pour votre santé.

Premierement:

Hommes
27 %

Parmi les internautes, il y
a trois femmes pour un
homme sur le site.

Femmes
73 %

Source: Google Analytics octobre 2014 \V/ | tag ate.cC h
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vitagatech
Deuxiémement: ils sont mobiles |

L C’est d'ailleurs aussi la
raison pour laquelle
Nnous sommes
51 % actuellement en train
Portable ; . :
34 % d' optimiser vitagate.ch

pour les annonces sur
\ les appareils portables.
Source: Google Analytics octobre 2014

Ordinateur




SCHWEIZERISCHER DROGISTENVERBAND
ASSOCIATION SUISSE DES DROGUISTES @ Vltagate Ch

Un clic quotidien pour votre sante.
Troisiemement: ils sont nettement plus jeunes que la
moyenne

%
°  Structure d’age de la population suisse vs celle des visiteurs de vitagate.ch

30

— total CH — vitagate.ch

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Sources: Office fédéral de la statistique/Google Analytics octobre 2014 :
gleAnay vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre santé.

61% des visiteurs ont
moins de 44 ans

Source: Google Analytics octobre 2014 Vi tag ate.cC h
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Un clic quotidien pour votre sante.

C'est important d’avoir pu atteindre un public
plus jeune grace a vitagate.ch et de le
convaincre des bonnes prestations et des
compétences des drogueries.
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Un clic quotidien pour votre santé.

Il est encore plus important que vous, en tant que droguiste,
puissiez vous identifier a vitagate.ch et lui apporter votre

soutien.

Avec un projet-pilote, nous voulons examiner
les possibilités de relier les sites internet des
differentes drogueries avec vitagate.ch pour
former un reseau puissant et attractif — et vous
offrir une utilisation pratique et concrete de

vitagate.ch:


http://vitagate.ch

SCHWEIZERISCHER DROGISTENVERBAND A
ASSOCIATION SUISSE DES DROGUISTES * Vltagate Ch

Un clic quotidien pour votre santé.

Droguerie A Droguerie D

y

Droguerie C Droguerie B

vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre santé.

Des avantages pour chaque droguerie:

Des contenus actuels et verifies, comme des textes,
des tests et des emissions de radio sur des themes
importants pour la droguerie elabores par vitagate.ch
(au lieu d’'efforts personnels).

Pas question de renoncer a l'individualite:

Il est toujours possible de présenter des textes
personnels sur des specialités maison, des actions
ou des prestations particulieres et I'aspect
iIndividuel doit étre preserve.

vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre sante.

L'avantage pour toute la branche de la droguerie:

Grace a ce vaste reseau, le canal de la droguerie
est aussi fortement préesent sur internet — et aussi
iInteressant comme plateforme de publicite en ligne
pour ses partenaires fournisseurs.

vitagate.ch
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Un clic quotidien pour votre santé.

Considéerant que la moitié des utilisateurs d’internet
recherche des informations sur la sante, vous faites
bien de soutenir vitagate.ch de toutes vos forces et
sans reserve...

... pour que les drogueries restent aussi bien
visibles a I'avenir dans le paysage mediatique.

vitagate.ch
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No Service

Tunes

Speed Tent Sangorly Mapa

X L X7
Prone  TWRET. Satars Music

A

App droguerie
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Depuis debut novembre, il est plus facile que
jamais, méme en deplacement, de trouver la
droguerie la plus proche

App droguerie
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eee 00 Swisscom = 11:08

_—

eee0C Swisscom =

'
e
115
~— S
./ - 4 ’ s ryy MY s
e T C, Saisir le nom d'un lieu

Xtra-Zone MeteoSwiss VoCal XL Zalando

(@) Sanovit Biel b
Rue Centrale 40, Biel/Bienne

&) Kropf Biel i
52 min Geyisriedweg 4, Biel/Bienne

" Lw‘: A
‘;- r 1 .-'5~-

Droguerie

(9) Kropf Orpund & i

52 min Hauptstrasse 216, Orpund

(9) Dropa Lyss &5
Hirschenplatz 10, Lyss

(») Burkhardt &7 o

52 min Hauptstrasse 85, Tauffelen

(&) Am Marktplatz .

52 min Hauptgasse 6, Buren a/A

( l

WhatsApp Telephone Musique \ & '\l.v,.';

=

App droguerie
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Erhaltlich im
D App Store

L'App disponible sur iOS ne permet pas
seulement de trouver des adresses:

eee00 Swisscom = 11:08

Q Saisir le nom d'un liau

@ Sanovit Biel

Rue Centrale 40, Biel/Bienne

@ Kropf Biel

52 min Geyisriedweq 4, Biel/Bienne

Kropf Orpund

52 min Hauptstrasse 216, Orpund

@ Dropa Lyss
Hirschenplatz 10, Lyss

@ Burkhardt

52 min Hauptstrasse 85, Tauffelen

Am Marktplatz

52 min Hauptgasse 6, Biren a/A
":\’ v
\ ® U/

Merapis

230 m

2.3 km

5.0 km

8.5 km

8.7 km

9.5 km

Sanovit Biel

Sanovit Droguene Manor Biel/Bienne

230 m

Rue Centrale 40
2501 Biel/Bienne

Agjourd'hur  08:00-19:00
Demain  08:00-19:00

Ieiophone 032 327 26 99

wWlioop

s Bel’L‘lga

. Sanovit Biel |
Rue Centrale 40, Biel/Bien...

o Starbucks Coffe
% .'T \ 9
OC’, . ?\(..
L \J ’%n ‘:)\\
-
(:'2)
~
@
>
QL
\'?r
¥ &
soshs & [
- oo g > ¢
% & ®

App droguerie
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Erhaltlich im
D App Store

__mais aussi de rechercher des produits de
sante et des prestations speéecifiques

ese - Swisscom = 08:22

Santé

Analyse de la peau Mesure de la pression

@ Sanovit Biel

Rue Centrale 40, Blal/Slenna

Bandages (8) Kropf Biel 2.3 km

a5 min Geyisriedweq 4, Biel/Bienne

Analyse des cheveux 240 m

Calcul de I''MC (%) Kropf Orpund 5.0 km
45 min Hauptstrasse 216, Orpund

Chaussures de santé (&) DropaLyss —

Hirschenplatz 10, Lyss
uditif

Conseils auditifs @) Burkhardt —
45 min Hauptstrassa 85, Taulfeien

Conseils contre l'incontinence
@ Am Marktplatz o5 ke

45 min Hauptgasse 6, Buran a/A
CrAancaile Ada vAavanas

App droguerie
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Erhaltlich im
D App Store

~ de rechercher des therapies

ees U Swisscom F 1:1
PR LG ess Swisscom = 1115

Thérapies

irle nomdun lisy

Acide-base .
Spagyrie
Acupressure
@ Burkhardt 8.7 ki
45 min Hauptstrasse 85, Tauffelen
Acupuncture
(&) Am Markiplatz s
Anthroposophie 45 min Hauptgasse 6, Buren a/A
_ (¥) Renfer 10 km
Aromatheraple 45 min Bielstrasse 1. Lengnau BE
Aura soma n—
45 min Rue principale 16, Bevilard
Ayurveda (#) In der Migros Pk

Bahnhofstrasse, Granchen
Rinracannancra

| »® O = Dropa Arnold .
Marktplatz 14, Grenchen

App droguerie
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Erhaltlich im
D App Store

~ de rechercher des produits de beaute

eweii Swisscom 1:18 ess o Swisscom = 11:16

Beaute

Analyse de la peau

Dior
Biotherm
Borlind () Sanovit Biel 240 m
Rue Centrale 40, Biel/Bienne
Chanel
@ Dropa Lyss 8.5 km
. Hirschenplatz 10, Lyss
Clarins
Clinique

Coloriste, styliste

Cancaile Ada manuillana

3\ ® =

App droguerie
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L'application presente les données que
chaque droguerie peut gérer elle-méme dans
la banque de données «Profil de la droguerie»

et actualiser en tout temps.

App droguerie
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Ces donneées concernant les drogueries sont
aussi accessibles a tous les visiteurs de

vitagate.ch:

e W S LR

La droguerie la plus proche de chez vous. l

| Périmeétre . _| | Recherche |

bbh v BNAGER]. ﬁa.
nmnammnaﬂﬁmuuw ey

L, ' ' % ‘ ‘

l!ll"lllillilbibﬂnu L

App droguerie


http://vitagate.ch
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Nous avons l'intention de rendre ces profils de
drogueries disponibles sur d'autres sites internet
afin gu’'un nombre maximal d’utilisateurs puissent
vous trouver et se rendre dans votre droguerie.

Des experts indépendants confirment que la

mise en place et la gestion des profils de
drogueries est une prestation innovante et qui

tient la route.
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Nous examinons donc dans le cadre d'un
projet s'il est possible de proposer cette méme
technologie, naturellement contre
remuneration, a d’'autres prestataires de
sante, comme les therapeutes et leurs
associations professionnelles.

App droguerie
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Le projet a eté lance au
printemps 2013, et aujourd’huil,
en automne 2014, 134

“.l» drogueries ont deja installe le

" deuxieme point de vente
propose en commun avec
Messerli Display.

y
i
-
@
-
=
3
T
=
=
=
=

Gesundheit 8

Deuxieme point de vente
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Notre sondage aupres des drogueries
participantes et des partenaires de l'industrie

montre que:

tout le monde apprecie le deuxieme point
de vente — voila deja une raison suffisante
pour continuer de proposer cette offre en
2015.

Deuxieme point de vente
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Aasoombon Sursn dus Droguiites | Koa 60 Witk 19 | Bolts pusiale 3536 | 2500 Sennn 3 | Tl +41.32 32050 30 | Fax +44 32 326,58 31 | Accks

4 ASSOCIATION BRANCHE PROFESSION COMMUNICATION Lranéag
o ey
Pege O'accusl
ACCES ET CONTACT Bienvenue a I'Association suisse des droguistes (ASD) PPTIPTY B
%?L%UME:&SENT S Vous trouverez icl toutes les Informations sur la branche de la droguerie présentées de
maniére compacte et claire, ainsi que les prises de position sur les thémes actuels en VIta ( 14 o ( i 1
matiére de santé. 4A LS.

Un clic qumu}k-n pour volre sante,

MARCHE DE LEMPLOT
OFFRES DE DROGUERIES

Vous trouveres sur
vitagate.ch des réponses &
vos questions sur votre santé
el sur les thérapies
naturelies,

'-'»oo'q“"""'

!ﬁ!iﬁﬁiﬂﬂlme

Assemblée générale 2014
Informations et documents

Impressum | Conditions d'utiisation

drogistenverband.ch
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Il est en lignhe depuis juin 2014 — et a degja
fait ses preuves: le nouveau site internet de
I’Association. Les chiffres parlent d’eux-
MEemes:

en seulement quatre mois, le site a accuellli
pres de 11 000 visiteurs, qui ont consulte en
moyenne 4,5 pages et qui y sont restés
pres de sept minutes.

drogistenverband.ch
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Offres d’emploi: une rubrique tres appréciee

Asiooabion Solsse das Drogulates | Fue de Mday 15 | Balte postale 3918 | 2500 flanae ¥ | TE. 441 32 328 50 J0 | Fex +&3 52 120 50 31 | Accis

ASSOCIATION PROFESSION COMMUNICATION

3 i .
rage O 3ocuai »

ACCES ET CONTACT Offres d'emploi <
DOCUMENTS ET
TELECHARGEMENTS Votre prochain travail vous attend. ;
Téléchargement:
ENTATION SUR LES
Dans |a rubrique Marché de I'emplol, vous trouvez toutes les offres actuelies dans la m

MARCHE DE LEMPLOI branche disponibles en téléchargement.

Offres d.er Oftres d'amplol

Recherches d'emplol Par ailleurs, vous trouverez des offres d'emplol supplémentaires sur 1a Bourse aux

OFFRES DE DROGUERIES emplois ce MAssociation romande de droguerie,

Vious trouverez ci~contre 1a documentation sur les médias a télécharger. Elle contient des
informations concernant les tarifs et les déiais pour la publication des annonces.

Impressum | Conditions d'utiisation

drogistenverband.ch
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Les nombreux documents a telecharger sur le site
sont aussi tres utiles — notamment pour s’informer
avant des assembléees comme celle d'aujourd’hui.

anoczatid Siaiew dea Didgiieton | Rue die Midl 15 | Bole poctaly 3516 | 2500 Baenen 3 | TEL 441 37 308 5090 | Fes 441 37338 5031 | Acobe

i }., i ASSOCIATION BRANCHE PROFESSION COMMUNICATION m&:

ACCES ET CONTACT Documents et téléchargements -
DOCUMENTS ET y
TELECHARGEMENTS Dans cette section, vous trouverez des documents a télecharger importants et utiles,
Génératités répastis selon les secteurs d'activité. Vous jes trouveréz également daas ies différentes
informations et offres,
Branche
As Ghanaraiites
—;';," "'""'" ~ Beanche
Communication
Erofussion

Communicotion

MARCHE DE LEMPLOI
OFFRES DE DROGUERIES

impresaum | Conitmans dulilisstion

drogistenverband.ch



FORMATION INITIALE



~ [ — 8 cours specifiques a la profession

— un cours qui s'est deroulé en octobre 2014
avec succes

— puis entre janvier et mars 2015

- Formation par Bernhard Kunz et Nicole
Buhler



v

_ La serie zero de la nouvelle procedure de
qualification est achevee

~ Le potentiel d'amélioration est reconnu

_ |l y a encore beaucoup de travail, mais la
nouvelle PQ sera menée a bien



~ Les derniers cahiers
du matériel didactique
Careum sont en cours
de production

_ Livraison
prochainement
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PLAN D’ETUDES CADRE ES



Analyse du champ d’action
(2014/2015):

- 2 ateliers situations du travalil
quotidien

— 1 atelier avenir du métier
— 1 atelier résultats

Plan d’études cadre (a partir
de 2015):

— Etablissement du plan
d’études ES définitif

Procédure de

reconnaissance

(2017 ou 2018):

— Premier cursus accompagné
de specialistes
-~ Nouvelle formation ES

— Adaptations apres le premier
Cursus

— Autorisation SEFRI (env.
2020)
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